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1 Sozialkompetenzen Jugendlicher im 
Kontext der Berufsausbildung |
Wissenswertes
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Verhalten
Was sieht man?

Teamfähigkeit

Konfliktfähigkeit

Zuverlässigkeit

Einstellungen, Werte
Welche Haltung steckt 

dahinter?

Empathie

Lernbereitschaft

Toleranz

Kommunikation
Wie geht man mit anderen 

um?

Sachlich argumentieren

Aktives Zuhören

Angemessen Feedback 
geben

Was ist „Sozialkompetenz“?



Soziale und emotionale Kompetenzen Jugendlicher sind wegweisend

Quelle: OECD-Studie „Social and Emotional Skills for Better Lives“ (2023)
Grafik mithilfe von KI erstellt

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf


Warum soziale Kompetenzen Jugendlicher in der Ausbildung fördern?

Basis für erfolgreiche 
Zusammenarbeit im 

Betrieb

Umgang mit Kunden 
und Partnern

Bessere Lern- und 
Entwicklungschancen

Konflikte konstruktiv 
lösen

Führt zu 
Selbstständigkeit und 

Verantwortungs-
bewusstsein

Ausbildungsabbrüche 
vermeiden



Relevanz von Arbeits- und Sozialverhalten aus Betriebssicht

92% der Betriebe betrachten Arbeits- und Sozialverhalten für eine sehr wichtige 
oder wichtige Mindestanforderung an Auszubildende.

Quelle: Ausbildung 2025: Ergebnisse einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung  

https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf


*

Quelle: Ausbildung 2025: Ergebnisse einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung  

Relevanz von Arbeits- und Sozialverhalten aus Betriebssicht
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https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf


„Ausbildungsbetriebe sehen 
Unterstützungsbedarfe vor 
allem in der Nachhilfe in Deutsch 
und Mathematik, durch 
sozialpädagogische Dienste 
oder Coaching-Programme zur 
Verbesserung von 
Selbstmanagement und 
Motivation.“

DIHK-Online-Unternehmensbefragung 2024, S.16

(n=13.077 Unternehmen)

https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
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? • Kommunikationsfähigkeit

• Teamfähigkeit

• Zuverlässigkeit

• Kritikfähigkeit

• Selbstreflexion

• Verantwortungsbewusstsein R
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b • Unsicherheiten im Umgang 
mit Kritik

• Schwierigkeiten in der 
Kommunikation

• unterschiedliche 
Erwartungshaltungen/ Werte

• geringe Belastbarkeit

• Unzuverlässigkeit

Sozialkompetenzen: Erwartungen vs. Beobachtungen der Betriebe



Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020; 
Grafik mithilfe von KI erstellt

Sozialkompetenzen: Sicht der Jugendlichen vs. der Betriebe



Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020

Sozialkompetenzen: Perspektive der Jugendlichen



Sozialkompetenzen im Betrieb: Perspektive der Jugendlichen

47,4% der Jugendlichen sagen, dass sie Business-Benimm-Kurse im Rahmen der 
Ausbildung gut finden. Nur 7,8% finden dies nicht gut. 

Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020



                    

                 

2 Ergebnisse der Gruppenarbeit |
Maßnahmenkatalog



Gruppenarbeit „Sozialkompetenzen fördern“

Arbeit in Kleingruppen entlang 4 geclusterten Sozialkompetenzen:

Verlässlichkeit & Verantwortungsbewusstsein
Kommunikation & Umgangsformen
Zusammenarbeit & Teamverhalten
Konflikt- & Feedbackfähigkeit



Verlässlichkeit & Verantwortungsbewusstsein

Herausforderung: „Ghosting“ und No-Shows durch Jugendliche (z. B. ohne 
Abmeldung nicht zum Beratungsgespräch/Vorstellungsgespräch kommen, während 
eines Praktikums oder der Ausbildung nicht mehr erscheinen), aber auch durch 
Betriebe (z. B. auf eine Bewerbung keine Rückmeldung geben)

Mögliche Gründe: Jugendliche/r: hat den Termin vergessen / Termin war zu weit im 
Voraus geplant; Angst, Aufregung, Überforderung; Gefühl, alleine gelassen zu 
werden; geringe Transparenz über Ablauf und Erwartung an den/die Jugendliche/n; 
Betrieb hat geringes Zeitbudget, setzt andere Prioritäten



Verlässlichkeit & Verantwortungsbewusstsein

Lösungsmaßnahmen:

• Termine ins Gedächtnis rufen: Schriftliche und/oder telefonische 
Terminerinnerung durch Berater:in oder Betrieb

• Für Transparenz sorgen: Ablauf (des Gesprächs / Praktikums etc.) deutlich 
machen

• Ängste nehmen: Vorbereitung auf und Simulation der Situation gemeinsam mit 
Berater:in

• Betriebe sensibilisieren: Kontakt zu Jugendlichem/r aufrechterhalten und 
ihm/ihr das Gefühl geben, gesehen zu werden; lieber einmal zu oft nachfragen / 
an Termin erinnern



Kommunikation & Umgangsformen

Herausforderung: „Traditionelle“ Formate der Kommunikation (Mail, Rückruf) laufen 
in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen häufig ins Leere

Mögliche Gründe: Unterschiedliche mediale Sozialisierung, fehlendes Wissen und 
Erfahrung über Kommunikationsstandards im beruflichen Kontext

Lösungsmaßnahmen:
• Jugendliche medial dort abholen, wo sie sich wohl fühlen: z.B. WhatsApp 

Business (Text oder Sprachnachricht) nutzen, statt E-Mail oder Anruf
• Zugleich Jugendliche für traditionelle Formate der beruflichen Kommunikation 

sensibilisieren:
• Schulung zu Kommunikation im beruflichen Kontext anbieten

• Übungsanruf im Betrieb durchspielen

• Satzbausteine für Mails zur Verfügung stellen



Zusammenarbeit & Teamverhalten

Herausforderung: Der Übergang Schule – Berufsleben/Ausbildung ist für viele 
Jugendliche ein großer Bruch und kann zu Überforderung sowie später zu Konflikten 
im Betriebsalltag führen.

Mögliche Gründe: In der Schulzeit findet wenig „richtige“ Vorbereitung darauf statt, 
was danach kommt; Jugendliche fühlen sich orientierungslos und allein gelassen

Lösungsmaßnahmen:
• Workshops (z. B. „Willkommen im Handwerk“) unterstützen angehende 

Azubis darin, sich optimal auf die Berufsausbildung vorbereitet zu fühlen. 
Inhalte können u. a. Ablauf der Berufsausbildung, Rechte und Pflichten sowie 
Hinweise für den Arbeitsalltag sein.

• Betriebe erstellen „Regeln der betrieblichen Praxis“, die sie den Azubis zu Beginn 
der Ausbildung aushändigen. Die Regeln gelten als Basis des betrieblichen 
Zusammenarbeitens und können bei Bedarf jederzeit hervorgeholt werden.

Workshop 
„Willkommen im 

Handwerk“ – Beispiele:
• HWK Lübeck

• HWK Braunschweig-
Lüneburg-Stade

• HWK Hannover

https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-auszubildende/workshops-willkommen-im-handwerk
https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-auszubildende/workshops-willkommen-im-handwerk
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278


Konflikt- & Feedbackfähigkeit

Herausforderung: Generationenkonflikt, unterschiedliche Erwartungshaltungen an 
Wissen über das Berufsleben

Mögliche Gründe: Unterschiedliche berufliche Sozialisierung je nach Generation, 
fehlendes Wissen Jugendlicher über das Berufsleben

Lösungsmaßnahmen:
• Betriebe erstellen „Regeln der betrieblichen Praxis“, die sie den Azubis zu Beginn 

der Ausbildung aushändigen. Die Regeln gelten als Basis des betrieblichen 
Zusammenarbeitens und können bei Konflikten jederzeit als Gesprächsgrundlage 
hervorgeholt werden.

• Schulung der Ausbilder:innen: Sensibilisierung dafür, dass Azubis heute anders 
„ticken“ als zur eigenen Lehrzeit; Mindset-Wechsel: „Ich bin Lernbegleitung“ statt 
„Das muss man doch wissen“



                    

                 

3 Quellen und weiterführende 
Informationen



Quellen

• DIHK, Ausbildung 2024: 
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21d
c/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf 

• DIHK, Ausbildung 2025:
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-
herausforderungen-157708

• u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020 
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-
trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020

• OECD, Social and Emotional Skills for Better Lives 2023: 
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/soci
al-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf

https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.testsysteme.de/downloads/studienergebnisse-azubi-recruiting-trends-2020?dwnld=dwl_se-art-2020
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
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