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1 Sozialkompetenzen Jugendlicher im
Kontext der Berufsausbildung |
Wissenswertes
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Was ist ,, Sozialkompetenz“?
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Soziale und emotionale Kompetenzen Jugendlicher sind wegweisend
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Starker Zusammenhang
mit Bildungserfolg

Jugendliche mit hoheren Werten
bei Selbstkontrolle, Ausdauer und
Verantwortung erzielen im
Durchschnitt bessere schulische
Leistungen.

K

Besonders wichtig:
Selbstkontrolle und Ausdauer

Diese Kompetenzen sind
international die starksten
Pradiktoren fir positive
Bildungs-, Berufs- und
Lebensverlaufe.

X

OECD Survey on Social and Emotional Skills 2023 - Zentrale Ergebnisse

\
| Hohere soziale und emotionale

Wirkung auf Wohlbefinden
und Zukunftsperspektiven

| Kompetenzen gehen einher mit:

|« hoherer Lebenszufriedenheit
« weniger Stress und Angsten

Lg® ambitionierteren Bildungs- und Berufsziele
« positiveren Zukunftserwartungen

¢

Soziale und emotionale Kompetenzen sind erlern- und entwickelbar -
und damit ein zentrales Handlungsfeld fiir Bildung, Beratung und Betriebe.

Quelle: OECD-Studie , Social and Emotional Skills for Better Lives” (2023)

Grafik mithilfe von Kl erstellt



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf

Warum soziale Kompetenzen Jugendlicher in der Ausbildung fordern?

Konflikte konstruktiv
|6sen
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Relevanz von Arbeits- und Sozialverhalten aus Betriebssicht

92%

92% der Betriebe betrachten Arbeits- und Sozialverhalten fir eine sehr wichtige
oder wichtige Mindestanforderung an Auszubildende.

.PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN Quelle: Ausbildung 2025: Ergebnisse einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung



https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf

Relevanz von Arbeits- und Sozialverhalten aus Betriebssicht

Stellen Sie Mingel bei der Berufswahlkompetenz, grundlegenden mentalen

Leistungsfahigkeit und beim Arbeits- und Sozialverhalten fest?

(Ich stelle Mangel fest in %) M nie

Berufswahlreife
(Selbsteinschiitzungs- und Informationskompetenz)

Grundlegende mentale Leistungsfahigkeit

M selten

gum—

Belastbarkeit
Disziplin
Interesse und Aufgeschlossenheit

Konflikt- und Kritikfahigkeit

Arbeits- und Sozialverhalten

—

Leistungsbereitschaft und Motivation

Teamfihigkeit

Umgangsformen

L Zuverlassigkeit und Plnktlichkeit
Grafik 10

manchmal H oft

15 12 42
16 7 32
14 6 25
14 8 27
15 18 35
14 14 36
14 10 32
19 36
17 24 35
16 17 32
10 20 30 40 50 60

Quelle: Ausbildung 2025: Ergebnisse einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung
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https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
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Ausbildung 2024

Ergebnisse einer DIHK-Online-
Unternehmensbefragung
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LAusbildungsbetriebe sehen
Unterstiitzungsbedarfe vor
allem in der Nachhilfe in Deutsch
und Mathematik, durch
sozialpddagogische Dienste
oder Coaching-Programme zur
Verbesserung von
Selbstmanagement und
Motivation.”

DIHK-Online-Unternehmensbefragung 2024, S.16
(n=13.077 Unternehmen)



https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
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https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
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Sozialkompetenzen: Sicht der Jugendlichen vs. der Betriebe

% W
Frage an Schiiler/-innen Frage an Ausbildungs-
und Auszubildende: verantwortliche:
Inwiefern treffen folgende Welche der folgenden Aussagen
Aussagen auf dich zu? treffen lhrem Erleben nach auf

den GroB3teil der Auszubildenden zu?
Ich habe ein gutes Benehmen Der GrofBteil der Auszubildenden
hat ein gutes Benehmen.
A
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Jeweils maximale Zustimmung auf 5er-Skala (,trifft voll zu")

Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020;
Grafik mithilfe von Kl erstellt




Sozialkompetenzen: Perspektive der Jugendlichen

FRAGE AN SCHULER/-INNEN UND AUSZUBILDENDE:

Inwiefern treffen folgende Aussagen auf dich zu?

Grundlage war die Einschatzung mit Hilfe einer 5er-Skala. Hier dargestelit werden die zusammengefassten Top-Box-Werte 4
(,trifft eher zu") und 5 (,trifft voll zu”).

Ich habe ein ——— Ich habe ein
gutes Benehmen JeN-biClolstungsotalk gutes Durchhaltevermogen

97,1% 90,3 % 87,4%

a«

Ich bin motiviert Ich bin diszipliniert

86,8 % 86,6 %

PASSGENAUE BESETZUNG
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Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020



Sozialkompetenzen im Betrieb: Perspektive der Jugendlichen

47%

47,4% der Jugendlichen sagen, dass sie Business-Benimm-Kurse im Rahmen der
Ausbildung gut finden. Nur 7,8% finden dies nicht gut.

. PASSGENAUE BESETZUNG
" WILLKOMMENSLOTSEN

Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020



2 Ergebnisse der Gruppenarbeit |
Malinhahmenkatalog

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN




Gruppenarbeit ,Sozialkompetenzen férdern®

Arbeit in Kleingruppen entlang 4 geclusterten Sozialkompetenzen:

(® Verlasslichkeit & Verantwortungsbewusstsein
Kommunikation & Umgangsformen
Zusammenarbeit & Teamverhalten
Konflikt- & Feedbackfihigkeit
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(® Verlasslichkeit & Verantwortungsbewusstsein

Herausforderung: ,Ghosting” und No-Shows durch Jugendliche (z. B. ohne
Abmeldung nicht zum Beratungsgesprach/Vorstellungsgesprach kommen, wahrend
eines Praktikums oder der Ausbildung nicht mehr erscheinen), aber auch durch
Betriebe (z. B. auf eine Bewerbung keine Rickmeldung geben)

Mogliche Griinde: Jugendliche/r: hat den Termin vergessen / Termin war zu weit im
Voraus geplant; Angst, Aufregung, Uberforderung; Gefihl, alleine gelassen zu
werden; geringe Transparenz Gber Ablauf und Erwartung an den/die Jugendliche/n;
Betrieb hat geringes Zeitbudget, setzt andere Prioritaten

PASSGENAUE BESETZUNG
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(® Verlasslichkeit & Verantwortungsbewusstsein

Losungsmalinahmen:

* Termine ins Gedachtnis rufen: Schriftliche und/oder telefonische
Terminerinnerung durch Berater:in oder Betrieb

* FiUr Transparenz sorgen: Ablauf (des Gesprachs / Praktikums etc.) deutlich
machen

e Angste nehmen: Vorbereitung auf und Simulation der Situation gemeinsam mit
Berater:in

* Betriebe sensibilisieren: Kontakt zu Jugendlichem/r aufrechterhalten und

ihm/ihr das Gefiihl geben, gesehen zu werden; lieber einmal zu oft nachfragen /
an Termin erinnern

PASSGENAUE BESETZUNG
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Kommunikation & Umgangsformen

Herausforderung: ,Traditionelle” Formate der Kommunikation (Mail, Rickruf) laufen
in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen haufig ins Leere

Mogliche Griinde: Unterschiedliche mediale Sozialisierung, fehlendes Wissen und
Erfahrung Giber Kommunikationsstandards im beruflichen Kontext

LosungsmalRnahmen:
e Jugendliche medial dort abholen, wo sie sich wohl fiihlen: z.B. WhatsApp
Business (Text oder Sprachnachricht) nutzen, statt E-Mail oder Anruf
e Zugleich Jugendliche fur traditionelle Formate der beruflichen Kommunikation
sensibilisieren:
*  Schulung zu Kommunikation im beruflichen Kontext anbieten
«  Ubungsanruf im Betrieb durchspielen
* Satzbausteine fiir Mails zur Verfligung stellen

PASSGENAUE BESETZUNG
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. Zusammenarbeit & Teamverhalten

Herausforderung: Der Ubergang Schule — Berufsleben/Ausbildung ist fiir viele
Jugendliche ein groRer Bruch und kann zu Uberforderung sowie spater zu Konflikten
im Betriebsalltag fiihren.

Mogliche Griinde: In der Schulzeit findet wenig , richtige” Vorbereitung darauf statt,
was danach kommt; Jugendliche flihlen sich orientierungslos und allein gelassen

LésungsmaBnahmen: Workshop

Workshops (z. B. ,Willkommen im Handwerk”) unterstiitzen angehende ,Willkommen im
Azubis darin, sich optimal auf die Berufsausbildung vorbereitet zu fiihlen. Handwerk® — Beispiele:
Inhalte kdnnen u. a. Ablauf der Berufsausbildung, Rechte und Pflichten sowie * HWK Libeck

. . . i ) * HWK Braunschweig-
Hinweise fir den Arbeitsalltag sein. R

* Betriebe erstellen ,,Regeln der betrieblichen Praxis“, die sie den Azubis zu Beginn e HWK Hannover
der Ausbildung aushandigen. Die Regeln gelten als Basis des betrieblichen
Zusammenarbeitens und kdnnen bei Bedarf jederzeit hervorgeholt werden.

PASSGENAUE BESETZUNG
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https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-auszubildende/workshops-willkommen-im-handwerk
https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-auszubildende/workshops-willkommen-im-handwerk
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278

Konflikt- & Feedbackfahigkeit

Herausforderung: Generationenkonflikt, unterschiedliche Erwartungshaltungen an
Wissen Uber das Berufsleben

Mogliche Griinde: Unterschiedliche berufliche Sozialisierung je nach Generation,
fehlendes Wissen Jugendlicher Uber das Berufsleben

LosungsmalRnahmen:

* Betriebe erstellen ,Regeln der betrieblichen Praxis“, die sie den Azubis zu Beginn
der Ausbildung aushandigen. Die Regeln gelten als Basis des betrieblichen
Zusammenarbeitens und kdnnen bei Konflikten jederzeit als Gesprachsgrundlage
hervorgeholt werden.

* Schulung der Ausbilder:innen: Sensibilisierung dafir, dass Azubis heute anders
yticken” als zur eigenen Lehrzeit; Mindset-Wechsel: ,,Ich bin Lernbegleitung” statt
,Das muss man doch wissen”

PASSGENAUE BESETZUNG
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weiterfuhrende
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Quellen

DIHK, Ausbildung 2024

DIHK, Ausbildung 2025:

u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020

OECD, Social and Emotional Skills for Better Lives 2023:
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/social-and-emotional-skills-for-better-lives_7af2f463/35ca7b7c-en.pdf
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