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Das größte Unternehmensnetzwerk zur 
Beschäftigung Geflüchteter in Deutschland
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Erfahrungsaustausch & 
Kooperationen

Sichtbarkeit ihres 
Engagements

Informationen & 
Überblick verschaffen

www.nuif.de/mitglied-werden/registrieren

www.nuif.de/mitglied-
werden/registrieren

Kostenlos 
Mitglied werden

https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/mitglied-werden/registrieren/
http://www.nuif.de/mitglied-werden/registrieren
http://www.nuif.de/mitglied-werden/registrieren


Infomaterial rund um die Beschäftigung von 
geflüchteten Menschen

Wegweiser

Infografiken

Erklärvideos

Sprachflyer + -
poster

Monatliche Webinare
5

Infopapiere & 
Broschüren

HierƎŜƘǘΨǎ ȊǳǊ 
aŜŘƛŀǘƘŜƪΧ

https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/
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HierƎŜƘǘΨǎ ȊǳǊ 
aŜŘƛŀǘƘŜƪΧ

Infomaterial rund um die Beschäftigung von 
geflüchteten Menschen

https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/
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HierƎŜƘǘΨǎ ȊǳǊ 
aŜŘƛŀǘƘŜƪΧ

Infomaterial rund um die Beschäftigung von 
geflüchteten Menschen

https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/


Sprache im Betriebsalltag

Warum ist einfache Sprache so 
wichtig?
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... Kontakt zu Geflüchteten finden

... kulturelle Unterschiede

... hoher Betreuungsaufwand

Χ 9ƛƴǎŎƘŅǘȊǳƴƎ ŘŜǊ YƻƳǇŜǘŜƴȊŜƴκvǳŀƭƛŦƛƪŀǘƛƻƴŜƴ 

Χ ƳŀƴƎŜƭƴŘŜ ±ƻǊƪŜƴƴǘƴƛǎǎŜ ŘŜǊ DŜŦƭǸŎƘǘŜǘŜƴ

... komplizierte Verfahren und Vorschriften

... Unsicherheit bei der Personalplanung wegen
drohender Abschiebung

Χ {ǇǊŀŎƘǇǊƻōƭŜƳŜ

Χ {ŎƘǿƛŜǊƛƎƪŜƛǘŜƴ ƛƴ ŘŜǊ .ŜǊǳŦǎǎŎƘǳƭŜ

Wie bewerten Sie folgende Herausforderungen für Unternehmen 
bei der Integration von Geflüchteten?

Nicht zu überwinden Sehr schwierig Schwierig, aber machbar Kleine Herausforderung Kein Problem

n=240
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Welche Unterstützung bieten Sie den Geflüchteten an?

n = 185
Mehrfachnennungen 

möglich
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Welche Erfahrungen 
haben Sie mit Sprache 
im Betriebsalltag?



Folie 12

Wortschatz von MuttersprachlerInnen

Alltägliche Sprache

Ғ1.300 Wörter

PassiveWortschatz

Ø mind. 50.000

Anfänger

max. 2.000 Wörter 

Fortgeschritten

max. 6.000 Wörter 

Aktive Wortschatz 

Ø 12.000 ς16.000 Wörter 
(davon ca. 3.500 Fremdwörter)

Wie viele Wörter 
ǳƳŦŀǎǎǘ ΧΚ



Folie 13

Missverständnisse entstehen schnell.
Anekdoten aus dem NETZWERK

αYŀƴƴǎǘ Řǳ ƘŜǳǘŜ 
bitte das 
Einlaminieren
ǸōŜǊƴŜƘƳŜƴΚά

α²ƛǊŦ ŘƻŎƘ
schon mal die 
YŀŦŦŜŜƳŀǎŎƘƛƴŜ ŀƴΗά

αIckschlage vor, wa, 
wir machndit so: 
Roocherpausejibbet
gleich, abajetze
erstmadie Soßen 
fertich machen, wa. 
AlletƪƭŀǊΚ ά

α5Ŝǎ ǎƛŜƘǘ scho
guataus! Dr letschte
Schtoimuss no a 
Muggasekkelenoch 
ƭƛƴƪǎΦά

α5ŀ ƳǸǎǎŜƴ ǿƛǊ ƧŜǘȊǘ  
mal die Hosen 
ǊǳƴǘŜǊƭŀǎǎŜƴά
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Leichte Sprache im Sinne der UN-
Behindertenrechtskonvention hat das 
Ziel, Menschen mit 
Leseschwierigkeiten die Teilhabe an 
Gesellschaft und Politik zu 
ermöglichen.

In Texten, die in Leichter Sprache 
verfasst sind, stehen nur die 
wichtigsten Aussagen in kurzen Sätzen 
mit einfachen Wörtern, Fremdwörter 
werden grundsätzlich vermieden. Texte 
in Leichter Sprache entsprechen dem 
Sprachniveau A1.

Leichte Sprache versus Einfach Sprache

Für die Einfache Sprache gibt es kein 
festes Regelwerk. 

Die Sätze sind länger, Nebensätze 
sind zulässig und sämtliche im Alltag 
gebräuchliche Begriffe werden als 
bekannt vorausgesetzt. Fremdwörter 
sollten auch hier nach Möglichkeiten 
vermieden, ansonsten erklärt 
werden. Texte entsprechen dem 
Sprachniveau B1 (Wortschatz: circa 
2.400 Wörter)
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BEISPIEL

Weil Paul Liebeskummer hat, ist er traurig und fühlt sich mies.

Einfache Sprache:

Paul ist traurig und er fühlt sich mies. Er hat Liebeskummer.

Leichte Sprache:

Paul ist traurig.
Paul fühlt sich mies.
Weil Paul Liebes-Kummer hat.

Leichte Sprache versus Einfach Sprache



Einfache Sprache in der Praxis

Gute Beispiele unserer Mitglieder



17

Hotel Steigenberger Frankfurter Hof

Quelle ςIcon oben rechts:
von Minh Do von the Noun 
Project

Lebendes 
Wörterbuch für 

Fachbegriffe 

Created by Minh Do
from the Noun Project

Prüfungsaufgaben 
als Lernspiel.

azubiweb.com 
(auch als App)
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REWE-Center Hamburg-Billstedt



Zum Einstieg in den Betrieb: Vokabelflyer

19 https://www.nuif.de/medien/sprachflyer/

Diese Branchen gibt es schon:

Å Bus- und Berufskraftfahrt
Å Bäckerhandwerk
Å Lager und Logistik
Å Pflege
Å Gastronomie & Hotellerie
Å Handel
Å Elektrobranche
Å Maler & Lackierer
Å Friseurhandwerk
Å Büro
Å Digital & IT
Å Gebäudereinigung
Å Textilindustrie
Å Post und Zustellung
Å Erziehungswesen
Å KfZ-Mechatronik
Å Arbeitsschutz

Englisch, Arabisch, Farsi, Tigrinya, 
Ukrainisch, Russisch, Türkisch



Folie 20

Bäckerei Fahland

Schüssel

Waage

Teigmixer



Profenster Weichsel GmbH



Die Visualisierung 
befindet sich am Ende 
der Seite, also ganz 
runter scrollen.

Visualisierungen 
vereinfachen das 
Verständnis

Visualisierung 
Krankschreibung:

www.nuif.de/medien/
sprachflyer/

http://www.nuif.de/medien/sprachflyer/
http://www.nuif.de/medien/sprachflyer/


Sprache reduzieren ςmehr visualisieren
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Gestaltung des 
Reinigungsplans



Gestaltung der 
Bewerbungs-
unterlagen



Gestaltung der 
Bewerbungs-
unterlagen
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Unterstützen Sie Ihre 
Mitarbeitenden beim 
Spracherwerb?
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Sicherheitsanweisungim Betrieb

Quelle:

Nutzung von Leitern:

Was ist in diesem Satz schwer verständlich?



28

Sicherheitsanweisungim Betrieb

Leitern und Tritte sind nur für Arbeiten von 
geringem Umfang einzusetzen.

uneindeutig:
kurze Zeit?
kleiner Aufwand?

unbekanntes Wort

Sie dürfen nur für eine kurze Zeit auf der Leiter arbeiten. 
Sie dürfen die Leiter maximal 2 Stunden benutzen.

Unser Vorschlag:

Quelle:
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Anleitenvon MitarbeiterInnen/Auszubildenden

αYǀƴƴǘŜǎǘ Řǳ Řŀǎ ŜōŜƴ ƴƻŎƘ Ƴŀƭ 
ƪǳǊȊ ƳŀŎƘŜƴΚά

α!ǊōŜƛǘǎōŜƎƛƴƴ ƛǎǘ ŘǊŜƛǾƛŜǊǘŜƭ 
ȊŜƘƴΦά

αwƻƘǊŜ ǎƛƴŘ ƎŜƎŜƴ ²ŜƎǊƻƭƭŜƴ Ȋǳ 
ǎƛŎƘŜǊƴΦά

α5ŀǎ ǿƛǊŘ ƴƛŎƘǘ ƎŜǊƴŜ ƎŜǎŜƘŜƴΗά
versteckte Verbote

komplizierte Höflichkeitsfloskeln

regionale Ausdrücke

Amts- und Behördendeutsch

α5ŀǎ ŘŀǊŦǎǘ Řǳ ƴƛŎƘǘ ƳŀŎƘŜƴΗά
klare Verbote

α.ƛǘǘŜ ƳŀŎƘ Řŀǎ ƧŜǘȊǘ ŦŜǊǘƛƎΦά
klare Anweisungen

α!ǊōŜƛǘǎōŜƎƛƴƴ ƛǎǘ ǾƛŜǊǘŜƭ ǾƻǊ 
½ŜƘƴΦά

allgemeinverständliche Angaben

α5ǳ Ƴǳǎǎǘ ŘƛŜ wƻƘǊŜ ǎƛŎƘŜǊƴΦ 
5ŀƴƴ ƪǀƴƴŜƴ ǎƛŜ ƴƛŎƘǘ ǿŜƎǊƻƭƭŜƴΦά
nachvollziehbare Erklärungen



Einfache Sprache ςǎƻ ƎŜƘǘΨǎ:
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Vorwiegend bekannte 
Wörter aus dem 
Grundwortschatz

Fachbegriffe nutzen 
(relevant in Prüfungen)

Visuell unterstützen 
(Skizzen, Icons, Fotos)

Direkte Ansprache Präzise Angaben Kurze Sätze
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αEinfache Spracheά - Wie gelingt die Verständigung im Arbeitsalltag?

www.nuif.de/medien/broschueren

http://www.nuif.de/


Prüfungsvorbereitung

Lerntechniken & Motivation
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Haben Sie bereits 
Geflüchtete bei 
Prüfungen unterstützt?



Was macht 
Lernen 

einfacher?

Einfach anfangen!

Routine entwickeln Prokrastination abwehren.
Lehrbuch anstatt YoutubeVideo!

Große Aufgabe in kleine Schritte aufteilen



Was kann ich schaffen?

ü 2-3 Stunden am Wochenende / 1 Stunde 
Arbeitstag

ü Nicht machbar und Risiko: 12 Stunden 
letzte beiden Tage vor Prüfung

Organisation

Prüfungstermin

Puffer

Wiederholung

Kapitel 7 

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Lernen

Lern-
gruppe

PAUSE

SPAß

FREI

Lernen

Probeprüfung

Lernen PAUSE Lernen




