
Geflüchtete und zugewanderte Menschen einstellen: 

     Welche Besonderheiten gelten bei der Rekrutierung der Zielgruppe? 30. April 2024



Das größte Unternehmens-
netzwerk zur Beschäftigung 
Geflüchteter in Deutschland

Betriebe sind aktuell 
im NETZWERK3 9 6 0





Auch 
Mitglied 
werden! 

www.nuif.de/registrieren

http://www.nuif.de/registrieren


FRAGEN?
Das NETZWERK Unternehmen integrieren Flüchtlinge ist zu 

erreichen:

am Telefon unter 
030/20308-6550

per Mail unter 
info@unternehmen-

integrieren-fluechtlinge.de

Online unter 
www.nuif.de

5



Haben Sie bereits Erfahrungen mit der 
Einstellung von Geflüchteten?

Erfahrungen



Gestattete – in Aufenthaltsgestattung: 
Bewerber*innen im Asylverfahren

Geduldete – in Duldung: abgelehnter 
Asylantrag & Aussetzung der Abschiebung 

Anerkannte Flüchtlinge

Asylberechtigte

Subsidiär Schutzberechtigte

Nationales Abschiebeverbot

Vorübergehender Schutz (Ukraine)

Kurzübersicht 
Aufenthaltspapiere

Wann darf ich Geflüchtete einstellen?

Sofortige Einstellung 
möglich:

Es gelten die gleichen 
Bedingungen wie bei 

deutschen 
Mitarbeitenden

Einstellung nur mit 
Arbeitserlaubnis 

möglich: 
Nebenbestimmungen 

beachten!

https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/12/170301_NUiF_Infoblatt-Aufenthaltspapiere_Format.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/12/170301_NUiF_Infoblatt-Aufenthaltspapiere_Format.pdf


Kurzübersicht 
Aufenthaltspapiere

Wo steht, ob jemand arbeiten darf?

Aufenthaltserlaubnis

DuldungAufenthaltsgestattung

Aufenthaltserlaubnis „vorübergehender Schutz“

Klebeetikett im Pass

https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/12/170301_NUiF_Infoblatt-Aufenthaltspapiere_Format.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/12/170301_NUiF_Infoblatt-Aufenthaltspapiere_Format.pdf


Arbeitgeberservice/Customer Center der Bundesagentur für Arbeit

Wege der Rekrutierung:

Geflüchtete (Inland) Zuwandernde (Ausland)

Jobbörsen & Messen

Die eigene Belegschaft

Willkommenslots*innen
Vermittlung in 

Ausbildung & Anstellung
Vermittlung in Ausbildung

Jugendmigrationsdienste Vermittlungsprojekte

zum 
Beispiel

https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/netzwerk/willkommenslotsen/


Online Plattformen

Workeer / Heyjobs / 
UAtalents / Social Bee / …

• Geflüchtete können Lebenslauf 
einstellen und sich 
präsentieren. Unternehmen 
können Stellenanzeigen 
schalten und sich informieren

• Eigene Homepage, 
     Soziale Medien

Wege der Kontaktaufnahme & Rekrutierung bei Geflüchteten

Ehrenamtliche, private      
oder karitative Initiativen

• Vereine & Willkommens-
initiativen (organisieren sich 
häufig über Social Media 
Kanäle)

• Flüchtlingsunterkünfte

• Caritas, Diakonie, AWO …

Eigene 
Belegschaft

• Netzwerke ihrer 
Mitarbeitenden 
nutzen

Schulen

• Sprachkurse                        
bei Trägern wie 
z. B. vhs

• Karriereformate 
an Schulen

Messen zur 
Berufsorientierung

• Sich als attraktiver 
Arbeitgeber 
präsentieren

• Mitarbeitende, die 
Fremdsprache sprechen 
mitnehmen

Arbeitsagentur / 
Jobcenter

• Liefern berufliche 
Grundinformation einer 
Person

• Arbeitgeber-Service als 
Kontaktstelle für 
Unternehmen

Kammern & Berufsverbände

• Programme wie 
Flüchtlingskoordinatoren / 
Willkommenslotsen / 
Kümmerer vermitteln 
Geflüchtete in Ausbildung 
oder Anstellung

• Bieten Lehrstellenbörsen 
mit Ausschreibung

Weitere Projekte

• Berufsorientierung 

für Flüchtlinge (BOF)

• Joblinge Kompass

• IQ Netzwerke

https://workeer.de/de?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI3pKX0OLIhQMVzqeDBx1kJATEEAAYASAAEgKu3PD_BwE&hsa_acc=1761050997&hsa_ad=617839589703&hsa_cam=18091588491&hsa_grp=140857968192&hsa_kw=workeer&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-384661457718&hsa_ver=3&utm_campaign=Brand%20%7C%20Workeer&utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=workeer
https://www.heyjobs.co/en-de
https://www.uatalents.com/
https://www.socialbee.org/
https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/arbeitgeber-service
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/netzwerk/willkommenslotsen/
https://wm.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-wm/intern/Dateien_Downloads/Arbeit/Berufliche_Bildung/Regionale_%C3%9Cbersicht_der_Tr%C3%A4ger_und_K%C3%BCmmerer-Stellen_02_24.pdf
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/bop/de/angebot-fuer-zugewanderte/berufliche-orientierung-fuer-zugewanderte-bof/berufliche-orientierung-fuer-zugewanderte-bof_node.html
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/bop/de/angebot-fuer-zugewanderte/berufliche-orientierung-fuer-zugewanderte-bof/berufliche-orientierung-fuer-zugewanderte-bof_node.html
https://www.joblinge.de/integration/joblinge-kompass
https://www.netzwerk-iq.de/


Unternehmen und berufliche 
Möglichkeiten vorstellen:

• Eigene Mitarbeitende und 
Azubis sprechen lassen

• Niederschwellige Kontakt-
aufnahme anbieten



Praxisbeispiel BAYER Berlin

Rekrutierungserfolge über 
unterschiedliche Kanäle



für geflüchtete 
Bewerber*innen

Herausforderungen



Bewerbungshindernisse 
abbauen: 

✓ Prozess verständlich 
erläutern



Wie gestalte ich Stellenanzeige & Unternehmensauftritt kultur- & sprachsensibel?

Fachbegriffe 
erklären

Kurze Sätze 

Inhalte verein-
fachen mit Icons / 
Visualisierungen

Direkte Ansprache

Präzise Angaben: 
Was suchen Sie? 

Was bieten Sie an?

Bekannte Wörter, 
Grundwortschatz

Fotos erzeugen 
Identifikation

Für Zielgruppe rele-
vante Merkmale 

des Unternehmens 
herausstellen

Niederschwellige 
Kontaktaufnahme



Wie gestalte ich Stellenanzeige & Unternehmensauftritt kultur- & sprachsensibel?

Anforderungen & Voraussetzungen

• Erwartungen und zukünftige Tätigkeiten präzise und 
verständlich aufführen, ggf. Fachbegriffe erklären

• Eher Soft-Skills nennen anstatt Abschlüsse oder 
bestimmte Vorqualifikationen

• Werden konkrete Deutsch-Kenntnisse verlangt
     z. B. für Ausbildung? (B1/B2 )

→Auf das wesentliche reduzieren, ansonsten trauen sich 
viele Personen nicht

→Auf formelle Sprache verzichten

→Motivation & Erfahrungswerte mitunter zielführender

Arbeitszeugnisse

Sind häufig nicht gängig in Herkunftsländern oder gehen 
auf der Flucht verloren.

Online-Tests

Zeitdruck und sprachlich überfordernd. Komplexe, 
unpersönliche Auswahlverfahren schrecken ab!

Identifikation herstellen

• Anknüpfungspunkte für Kandidaten herausstellen:
     
               Welche Nationen sind im Betrieb vertreten?
               Welche Sprachen werden gesprochen?
               Werden Fördermöglichkeiten angeboten?

• Beispiel: „Voraussetzung: Deutsch und zusätzliche 
Sprachen sind von Vorteil.“

• Bildsprache auf Homepage und Stellenanzeige: diverse 
Belegschaft zeigen (Altersgruppen, Geschlecht, 
Herkunftsländer, Lebensphase …) 

• Stellenanzeige in unterschiedlichen Sprachen der 
Hauptherkunftsländer erstellen

„Wir suchen eine Person mit  Migrationshintergrund.“ 

Zielgruppe fühlt sich weniger angesprochen.

Marketing an relevanten Orten der Zielgruppe platzieren

• Z. B.: Kinowerbung bei fremdsprachigen Filmen (in 
Großstädten), Sprachschulen, Kulturelle 
Veranstaltungen

Kontaktaufnahme & weiteres Vorgehen

• Niederschwelligen Kontakt anbieten (WhatsApp)

• Chance für ein persönliches Gespräch geben

• Von starren Form (Anschreiben, Lebenslauf,…) ggf. 
absehen, eher das Unternehmen geht aktiv auf 
Kandidaten zu

• Schritte bis Anstellung unmissverständlich 
kommunizieren, z. B. mit einer Visualisierung

• Bewerber*in muss verstehen, was es bedeutet, wenn 
er*sie z. B. lange nichts hört

Praktikum oder Einstiegsqualifizierung

• Bewerber*in besser kennenlernen bei der Arbeit. 
• Potenziale besser erkennen mit mehr Zeit

Unerfahrenheit im Bewerbungsprozess

Der Prozess vor Anstellung wird im Herkunftsland anders 
gehandhabt. Gängiges Bewerbungsvorgehen in Deutsch-
land und die Anforderungen dabei sind für viele Personen 
neu. Sie fühlen sich mit vielem unsicher. 



Bewerbungshindernisse 
abbauen: 

✓ direkte Ansprache

✓ Identifikation durch Fotos

✓ visuelle Kommunikation

✓ Sprachkursangebot für 
Bewerbende

✓ niederschwellige 
Kontaktaufnahme



Bewerbungshindernisse 
abbauen: 

✓ niederschwellige 
Kontaktaufnahme

✓ kaum bis keine Sätze

✓ einfache Ankreuzmöglichkeiten



Bewerbungsbogen ermöglicht 
schnelles & unkompliziertes 
Ausfüllen

✓ kaum bis keine Sätze

✓ einfache Ankreuzmöglichkeiten

✓ Piktogramme



Bewerbungsbogen ermöglicht 
schnelles & unkompliziertes 
Ausfüllen

✓ kaum bis keine Sätze

✓ einfache Ankreuzmöglichkeiten

✓ Piktogramme



Bewerbungshindernisse 
abbauen: 

✓ niederschwellige 
Kontaktaufnahme

✓ kaum bis keine Sätze

✓ einfache Ankreuzmöglichkeiten



Sichere Atmosphäre schaffen

Bewerbungsgespräche sprach- & kultursensibel gestalten

„Seltsames“ Verhalten verstehen und  
        kulturelle Missverständnisse klären

• Z. B. wird in manchen Ländern der direkte 
Blickkontakt mit einer Führungskraft 
vermieden, um nicht unhöflich zu wirken.

• Kandidaten auf untypische Verhaltensweisen 
nach dem Bewerbungsgespräch ansprechen 
und nachfragen. 

Einfache Sprache nutzen
     siehe Folie 15

• Auf formelle Sprache verzichten

• Gespräch auf Englisch, wenn geringe 
Deutschkenntnisse nötig sind.

• Ggf. Dolmetscher oder Mitarbeiter 
dazuholen, der gleiche Sprache spricht.

Stressoren

• Für Kandidaten findet das Gespräch in einer 
Fremdsprache statt

• Womöglich ist es das erste Bewerbungs-
gespräch für die Person in Deutschland

• Persönliche Fragen zu schmerzhaften 
     Themen außen vor lassenZusätzliche Stresspotenziale verringern, 

um Unsicherheiten nicht zu verstärken.

Gegebenheiten vorab
                 kommunizieren

• Wer wird alles anwesend sein

• Gesprächsablauf vorab zuschicken

Motivation erfragen: Stärkere Gewichtung auf Soft Skills und Motivation

https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-leitfaden-vorstellungsgespraech.html


Kompetenzen einschätzen

Kennenlern-
gespräch

Zeitaufwand

A
u

ss
a

g
e

k
ra

ft

• sprachunabhängige Tests
• praktische Arbeitssituationen
• Vorbereitungsbogen mit Tipps zum 

Bewerbungsverfahren (Ablauf, 
Kleidung etc.)

Hospitieren

Praktikum

Einstiegs-
qualifizierung 

(EQ)*

*

Achtung: Beschäftigungs-
erlaubnis muss vorliegen

*

*
Geflüchtete mit 
Beschäftigungs-
erlaubnis sind in aller 
Regel förderfähig

*



Bewerbungsgespräche 
führen: 
Soft Skills im Mittelpunkt
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