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Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

e Fachkrafte von morgen
3 Onboarding von neuen
Kollegen/-innen und Azubis mit
Zuwanderungs- und
Fluchthintergrund?

;

17. Juli 2023

Gefordert dusch

* Bundesministerium
Tir Witsctaft »
und Klimaschutz

Ourchgrduhet von der
aufgrund eines Beschlusses DIHK Seevice GmbH

des Devtschen Bundestages
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il NErzweRkpnenemen - Das grofSte Unternehmensnetzwerk zur
Beschaftigung Geflichteter in Deutschland

Auch
Mitglied
werden!

—) \\VWW.UNternehmen-integrieren-
fluechtlinge.de/registrieren



http://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/registrieren
http://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/registrieren
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NETZWERK Unternehmen

\IE1) integrieren Fliichtlinge Heute mit 200

Dr. Lorenz Lauer,

Projektreferent

NETZWERK Unternehmen integrieren Fluchtlinge
(0151) 19 61 44 29

lauer.lorenz@dihk.de
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Hier geht’s zur
Mediathek...
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Infopapier

Chancen-
Aufenthalts-
recht

Infomaterial rund um die Beschangung von
GeflUchteten

Idenzpflicht und Wohnsitzauflage:

it ‘fN ]1[ erklGrt Residenzofli,

Infopapiere & | e e
07.12.2021: Psychische G ludzherﬂ am Arbeitsplatz: Wie BrOSChuren ) : ﬂ ==

kann der Arbeitgeber

10.11.2021: Folgeantrag im Asylverfahren

27.10.2021: Letzte Chance Hértefallantrag?

poster

Monatliche Webinare


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2022/12/Infoblatt_Chancen-Aufenthaltsrecht.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2022/12/Infoblatt_Chancen-Aufenthaltsrecht.pdf

i et - Neues aus dem NETZWERK m

Broschire ON\
B0oA
Onboarding von ,c;” TARB?PT@’G Von
IT ZUa NDEN
Mitarbeitenden mit GESCH,CI_'fT’\éDERUNGS_
Zuwanderungsgeschichte DT’?/DSRUCI)VS IDEEN r

Neu!

— https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/broschueren/

Folie 6


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/news/broschuere-onboarding-von-menschen-mit-zuwanderungsgeschichte-ist-online/
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) integrieren Flichtlinge

Die nachsten Webinare

Donnerstag, 25. Juli NUiFinar: Gemeinsam leben — Aber wie?
10:00 bis 11:30 Uhr Zusammenhalt in der diversen Gesellschaft



https://event.dihk.de/nuifinarjuli
https://event.dihk.de/nuifinarjuli

i Nerzwerkveneimen | | Jnsere Regionalbotschafter:innen

: i/ = _' -
- ! ' % - - 2

4 S . ‘ 4 1

ks

e

<<
AR YN
5 -

-




NETZWERK Unternehmen
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Sie sind dran: Kennenlernen

— Aktivieren Sie lhre Kamera und halten Sie ein Post-It/Zettel vor lhre Kamera.

Wenn eine Aussage auf Sie zutrifft oder Sie dazu etwas beitragen kdonnen,

entfernen Sie den Zettel!

1. Beschaftigen Sie Menschen mit Flucht-
oder Zuwanderungsgeschichte?

2. Ich mochte einen Tipp fiir ein erfolgreiches
Onboarding teilen und zwar...




NETZWERK Unternehmen . . .
(B integrieren Flichtlinge Erfolgreiches Ankommen im Betrieb

Drei Phasen des

Onboarding 0 0

Vor dem ersten Bis zum Ende

Arbeitstag: der Probezeit
Bewerbungs-

prozess Information und Kommunikation,

Anbindung ans Motivation und
Unternehmen Integration
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(fHH) integrieren Fliichtlinge Erfolgreiches Ankommen im Betrieb

Drei Phasen des
Onboarding

Vor dem ersten

Arbeitstag:
Bewerbungs-

prozess Information und
Anbindung ans
Unternehmen
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Vor dem ersten
Arbeitstag:
Information und
Anbindung ans
Unternehmen

Flr Betrieb
begeistern

Kontakt halten und
ansprechbar sein

Bereits eine
Willkommenskultur
etablieren

Tipp:
lange Zeit bis
zum Ausbildungs-
start mit EQ oder
Praktikum Gber-
briicken
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Warum ist
Onboarding bereits
in dieser Phase
wichtig?

Grunde fur die Nichtbesetzung von Ausbildungsplatzen

7 i - ' » o 2017
bei Betrieben mit Besetzungsschwierigkeiten =018

(Angaben der 42%, die nicht alle Pldtze besetzen konnten, in %; Mehrfachantworten méglich)

Es lagen keine geeigneten Bewerbungen vor.
Die Ausbildungspldtze wurden von den 20
Auszubildenden nicht angetreten. ke

. 26
Es lagen keine Bewerbungen vor. ‘
36
17
16
13
13

_ Die Ausbildungsvertrage wurden von den Auszu-

bildenden nach Beginn der Ausbildung aufgeldst. -
Der Ausbildungsvertrag wurde durch uns

nach Beginn der Ausbildung aufgeldst. 8 a

= 3
andere Grinde ‘ 4
4

2021

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Quelle: DIHK Ausbildungsumfrage 2022



https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/fachkraefte/aus-und-weiterbildung/ausbildung/ausbildungsumfrage-22

St NETZWERK Unternehmen Bei Vertragsunterzeichnung direkt einen
Tt \segmeren Filichtimge Mitarbeiterbogen mit allen Infos und vor
allem Handynummer ausfullen lassen.
Vor dem ersten
Arbeitstag:

\

Uber Handynummer in Kontakt bleiben:

Information und
Anbindung ans
Unternehmen

- * Nur noch zwei Monate/Wochen bis
zu lhrem/Deinem Ausbildungsbeginn.
Wir freuen uns auf Dich.

e GruRe ausrichten zum Zuckerfest,
Geburtstag, andere Feiertage

Bild: Limtronik = die Willkommenskultur schon
vorab pflegen



e NETZWERK Unternehmen Feedback zum Recruiting-Prozess:
1) integrieren Flichtlinge
e Die Erinnerung an den Prozess ist
1 frisch und der Input umso wertvoller.
* Neuling fuhlt sich wertgeschatzt: Es ist
Vor dem ersten vielleicht das erste Mal, dass er/sie
Arbeitstag: um die eigene Meinung gebeten wird.

Information und
Anbindung ans

Unternehmen Wichtige Infos fur ersten Arbeitstag:

* Dresscode/Arbeitskleidung

* Arbeitszeiten, Anfahrt, Azubiticket

* Berufsschule

* Ggf. Krankenkasse, Sozialversicherung

* Bei Gefllichteten:
Erwerbstatigkeitserlaubnis

Person nicht Uberfrachten mit zu
vielen Infos auf einmal!
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NETZWERK Unternehmen

! i Integrieren FlUchtlinge

1

Vor dem ersten
Arbeitstag:
Information und
Anbindung ans
Unternehmen

Fiir den Ausbildungsbetrieb begeistern

Vorsicht:

Einladung zum Betriebssommerfest:

* kann als verpflichtend verstanden
werden und dass der
Ausbildungsplatz davon abhangt.

* Neulinge fuhlen sich unwohl unter
vielen neuen Menschen, die sich
untereinander bereits kennen.
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Kennenlernwoche
zum Start in die
Ausbildung

temps

Die Malereibetriebe

17
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Erstes eigenes
Handwerksstiick
nach der ersten
Arbeitswoche

activmarine

18

Folie
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1

Vor dem ersten
Arbeitstag:
Information und
Anbindung ans
Unternehmen

Vorbereitung der Belegschaft auf die neuen Mitarbeiterlnnen

Auf Azubis/MA vorbereiten:
Situation, Sprache, Religion,
Vorbehalte/Stereotypen

offen ansprechen.

Angst vor zusatzlichen Aufgaben
nehmen:

Betreuung von Neuzugangen fair

verteilen, klare Rollenverteilung

festlegen, Vorbild sein

Die Personalentscheidung erlautern:
Kandidat*in war sehr gut (oft auch
der/die einzige), Teil des
Unternehmensengagements

Gefllichtete zu unterstiitzen

Charakterliche & nationale

Animositaten beachten
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Aus unserer Broschiire

ONBOARDING VON
MITARBEITENDEN

MIT ZUWANDERUNGS-
GESCHICHTE

TIPPS UND IDEEN FUR BETRIEBE,
DE |HR ONBOARDING VIELFALTS-
BEWUSSTER GESTALTEN MOCHTEN

M

CHECKLISTE: Vor dem ersten Arbeitstag | v

J2

ADMINISTRATIVE VORBEREITUNGEN
O Sind alle Unterlagen da? (Beschaftigungserlaubnis, Sozialversicherungs-
ausweis, Krankenkassennachweis)

O Ist der Arbeitsplatz ausgestattet? (Schreibtisch, Rechner, Zugangsdaten,
Mailadresse, Werkzeugzubehér, Schlisselkarte, OPNV-Ticket etc))

O Willkommensgeschenk (Blumen, personalisiertes Geschenk)

INFORMATIONEN FUR DEN ERSTEN ARBEITSTAG

O Gibt es einen Dresscode/muss Arbeitskleidung besorgt werden?
O Wo muss man sich am ersten Arbeitstag melden?

O Gibt es betriebliche Umgangsformen?

O Weiche betrieblichen Werte sind wichtig?

O Wer sind die Ansprechparter*innen (Organigramm)?

INTERNER FAHRPLAN ZUR EINARBEITUNG
O Die Belegschaft ist iber die neue Kollegin oder den neuen Kollegen
informiert und die Verantwortlichkeiten sind geregelt.
O Ein Einarbeitungsplan inklusive Zustandigkeiten ist erstellt und kommuniziert.

O Der Aufgabenbereich ist abgestimmt und im Kollegenkreis kommuniziert.

O Eine Patin oder ein Pate (Mentor*in) ist gefunden und vorbereitet.

V)

V)


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/news/broschuere-onboarding-von-menschen-mit-zuwanderungsgeschichte-ist-online/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/news/broschuere-onboarding-von-menschen-mit-zuwanderungsgeschichte-ist-online/
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Drei Phasen des
Onboarding

Vor dem ersten

Arbeitstag:
Bewerbungs-

prozess Information und
Anbindung ans
Unternehmen
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(1) integrieren Flichtlinge

Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Fahrplan fiir den
(Ausbildungs-)
beruf erklaren

Zustandigkeiten
und Rollen im
Betrieb klaren

Verhalten und
Kommunikation im
Betrieb (Regeln)
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- NETZWERK Unternehmen Kleines Geschenk iiberreichen
({1) integrieren Flichtlinge
e Blumen, Zollstock mit eingraviertem
2 Name, ...
e (in Corona-Zeiten nach Hause
Die erste senden)
Arbeitswoche

Orientierung

) i ( Willkommensmappe
geben und lernen

* Eine gute Willkommensmappe
erleichtert das Zurechtfinden in den
ersten Tagen und Wochen im neuen
Unternehmen vor allem fir
Nichtmuttersprachler*innen

Ein Konzept aus dem

‘ i . .e .
Integrationskompass: & . @ Inhalte & Checkliste flir die Mappe
https://www.nuif- . . https://www.nuif-
integrationskompass. o @9 Unverzichtbare Inhalte @) Ebenso gut zu wissen integrationskompass.de/konzept-
de/konzept- ‘W willkommensmappe.html
willkommensmappe.

https://handwerk2025.de/wp-
content/uploads/h2025 Willkommensmappe.pdf

html

@) Gedanken iiber das geeignete Format @ Auch fiir Nichtmuttersprachler geeignet
machen A it ki satararist


https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://handwerk2025.de/wp-content/uploads/h2025_Willkommensmappe.pdf
https://handwerk2025.de/wp-content/uploads/h2025_Willkommensmappe.pdf
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
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Aus unserer Broschiire

ONBOARDING VON
MITARBEITENDEN

MIT ZUWANDERUNGS-
GESCHICHTE

TIPPS UND IDEEN FUR BETRIEBE,
DE |HR ONBOARDING VEELFALTS-
BEWUSSTER GESTALTEN MOCHTEN

TH I

o

o)


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/news/broschuere-onboarding-von-menschen-mit-zuwanderungsgeschichte-ist-online/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/news/broschuere-onboarding-von-menschen-mit-zuwanderungsgeschichte-ist-online/
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Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Visualisierung

www.nuif.de/medien/
sprachflyer/

Die Visualisierung
befindet sich am Ende
der Seite, also ganz
runter scrollen.

NACH .........TAGEN

GEHT MITARBUTERIN
2uM ARET und LASST
ARBUTSUNFARIGKeATS-
QESCHUN‘GMNG
AuSSTELLEN.

0 HalLO CHEF!
\cH BIN KReaNK!
~

iTARBUATER [N

T R .
uND MELDET HiCH
auim VORGESETZTEN

G

VERSAND DES
KRANKEN SCHEINS
peR POST ANDIE
PERSONALABTEILUNG

DAUER DeR § & KRANKENKASSE

WRANKSCHRUBUNG
ONAL-
™ pwggwwwc =
\ORGESETZTEN

Tl eN
(gg TeLEFON oDER MAIL)

ity NETZWERK Unternehmen
¥ Gnadesio | rieren Fluchtlinge
shetchnote-love com &


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/sprachflyer/
http://www.nuif.de/medien/sprachflyer/
http://www.nuif.de/medien/sprachflyer/

NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge Vokabelflyer — erleichtert den Start in den Beruf

2 NETZWERK Unternehmen Dm e AR

) integrieren Fliichtlinge

Die erste KLEINES WORTERBUCH FUR MITARBEITER/INNEN
Arbeitswoche IN EiAST RONOMIE, HOTE)IZI:ERIE_UND TOURISTIK
Orientierung LA : -

geben und lernen

2|

== \ETZWERK Unternenmen
W ntegrieren Flichtlinge !

&, Vokabelflyer fiir
unterschiedliche
Ausbildungsberufe
# #
WWW.nuif.de /m edien / WILLKOMMEN WELCOME Mg 9 Sl dasal aga 5\";:?‘( ,"('lf.tlﬁ
SpraChﬂve r/ Bringen Siemir ... Pleasebringme ... ool pedal dlad e sl oo gl k! QR0CTR/N WPERERAL
Wo ist die Toilette? Where are the toilets? Soaualll o8 ol SoaslaS alls 9RE-9R2¢ hAL hE HChA?
.. .. Die Rechnung, bitte? The bill, please? Celliad ope 5ol Saagslo |y e wlaadjem il mEBY 92 HaA 12 KRR
z.B. fur Pflege, Bliro, Cone?
Danke - Bitt Thank you-Yi | lgde - ol | S5 ; hales - 2 S21.  PFYRAL - 1THAN/N
E | e kt rO b ra n C h e, AszSieders(Zhen Goor:j-g;l): s i =&l JJI T\-SU-‘ == PJI_‘;S'.I_{; ANAL° 22 RHNS
Backereihandwerk, e e P Y
2R Mineral $iZina als i TeQe o
H an g el ( regel ma B I g - l\:?tr:;?:::;ure ~Sparkling —5,ls JH HAP —
ersche | nen neue - Ohne Kohlensédure —Natural - Ll QUCER —
Saft Fruit juice Slgd as o K9P~ 843
Vokabelflye r) Eistee Iced tea :.L::z (s slp) S owl A OCE
Apfelschorle Juice mixed with water sl pa gl 7L juac ol Libslae s O 970 " HEAON ZoT8- t4h

Coanai Canwillalsmith lnmanadal f. i - LU WP RN < <50 < B CO VS | AT (A ArOD AsDn)


http://www.nuif.de/medien/sprachflyer/
http://www.nuif.de/medien/sprachflyer/
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Ausbildungs-
leitfaden

PROFESSIONELLES
HANDWERK SEIT 1878

profenster

WEICHSEL GMBH

— e

Die Idee in ein paar Satzen...

Ein Ausbildungsleitfaden in Ringbuchform erleichtert neuen
Auszubildenden mit Flucht- oder Migrationshintergrund das An-
kommen im Unternehmen. Von A bis Z, von Grundlagen bis zu
den Arbeitsablaufen fihrt ein roter Faden durch die Ausbildung
und ist gerade fur Nichtmuttersprachler eine groBe Stiitze beim
erfolgreichen Absolvieren der Ausbildung.

Wie wird die Idee im Betrieb
umgesetzt...

Der Leitfaden soll in Ringbuchform allen neuen Auszubilden-
den zur Verfiigung gestellt werden. Unternehmen, Ausbilder-
Innen und neue Auszubildende mit Flucht- oder Migrations-
hintergrund greifen gemeinsam auf diesen ,Fahrplan” zuriick.
Inhalte sind z.B. Ubersetzungen der wichtigsten Grund- und
Fachbegriffe des Ausbildungsberufs, bebilderte Ubersichten
der wichtigsten Werkzeuge, verstandliche Grafiken und Erlau-
terungen der internen Ablaufe etc. Das Ringbuch ist so Leit-
fadenund Stiitze zugleich. Die Entstehung des Leitfadens wird
von vielen Mitarbeiterlnnen im Betrieb aktiv unterstiitzt -
Fachangestellte und Abteilungsleiter erlautern Arbeitsab-
|dufe und steuern wichtige Fachbegriffe bei.

Was bewirkt die |dee?

Auszubildende, die neu bei profenster starten, erhalten einen gu-
ten Ein- und Uberblick in ihren Arbeitsalltag. Das Unternehmen
hofft, mit dem Ausbildungsleitfaden sprachliche Barrieren abzu-
bauen und ein gutes Ankommen im Betrieb zu unterstiitzen.



NETZWERK Unternehmen
integrieren Flichtlinge

Blick in den
Ausbildungs-
leitfaden

PROFESSIONELLES
HANDWERK SEIT 1878

profenster

WEICHSEL GMBH
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Mitarbeiterquiz

PROFESSIONELLES
HANDWERK SEIT 1878

profenster

WEICHSEL GMBH

Christian Weichsel

Geschaftsfiihr. Inhaber &
Diplom-Ingenieur. Experte
flir bautechnische Losungen
im Objektbau. Leidenschaft
flir technische Neuheiten,
digitalisierte & optimierte
Prozesse.

Maria Neumann

Die souverane Herrin tber
Zahlen, Daten und Fakten.
Kontrolliert die Buchfiihrung
und Rechnungswesen
unseres Betriebes und
terminiert zuverlassig die
Auslieferungen.

5

Kilometer lanft er
fa‘%{(cl‘ mit seinem
Hund

Zurtick

15

Kinderlieder und wehr
kann sie awswend 8

s(%en

Zurtick

Sie fehlen noch?!

NEUES TEAMMITGLIED

bewerbung@profenster.de

Details

NUIF Schnitzeljagd

Ich habe einen gelb-schwarzen
Glrtel im Taekwondo.

Meine Augen sind gelasert,

Meine Tante besitzt
einen Ponyhof.

Ich bin bereits beim Bundesvision
Song Contest aufgetreten.

Ich klare regelmaRig das
NUiF-Team uber die Vorurteile
gegenlber Rothaarigen auf.

Ich vermisse den Trubel der Londoner
Innenstadt.
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(i) integrieren Fliichtlinge

Deutsche Post ‘G

Abkurzungs- & Fachwortverzeichnis

Launchpad

Betriebsinterne Abkilrzungen
und Fachworter nachschlagen
in der PostConnect-App, die
sowieso flir den betrieblichen
Alltag genutzt wird.



iy NETZWERK Unternehmen Einarbeitungsgesprach:
ji! integrieren Fllchtlinge Status Quo festhalten und Ziele definieren
2 Status Quo:
* was muss der/die neue Mitarbeiterln
Die erste mitbringen?
Arbeitswoche * Freude am Job/Motivation

Orientierung
geben und lernen

* Berufsspezifische Fahigkeiten: z.B.
handwerkliches Geschick, solide
Mathekenntnisse, Schwindelfreiheit, Offenheit,
Freundlichkeit, ...

R e , = Ziele definieren:
. J— - st * Welche Kenntnisse/Fahigkeiten entwickeln und
QX,‘DA:ln!‘.;«lle‘stvuktu'l-len . @ Mogiiche Stolpersteine -eune«ae-f b[S Wann?
e e e Aufgaben Gibernehmen und ausfiihren
e Kunden betreuen

Ein Konzept aus dem
Integrationskompass:

https://www.nuif-
integrationskompass.

—;p—g?n;fbnez.f rt]'gsgespra e Fachwissen zum Bestehen der Priifung
I I u tuation verstindlich planen Eigene Routinen entwickoln 9 Q Q
ech.html A xidie e Probleme im Arbeitskontext erkennen & sich

% Unterstiitzung suchen

* selbststandig Losungen entwickeln



https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html
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Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Einarbeitungsgesprach: Entwicklungsschritte visuell verstandlich machen
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NETZWERK Unternehmen . . .
(B integrieren Flichtlinge Erfolgreiches Ankommen im Betrieb

Drei Phasen des

Onboarding 0 0

Vor dem ersten Bis zum Ende

Arbeitstag: der Probezeit
Bewerbungs-

prozess Information und Kommunikation,

Anbindung ans Motivation und
Unternehmen Integration



iy NETZWERK Unternehmen

H{1) integrieren Flichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Feedback —
Austausch Uber
Ergehen im Beruf

Teambuildung —
Mitarbeiterln wird
Teil der Belegschaft

Ankommen in der
Berufsschule
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) integrieren Flichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Bild: Unicblue

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Grinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

RegelmaRiges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmalliige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen
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1) integrieren Flichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Bild: Unicblue

Feedback

regelmalliige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Grinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

RegelmaRiges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Probleme friihzeitig erkennen



e NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Bild: Unicblue

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Grinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

RegelmaRiges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmallige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen

nn Azubis nicht nachfragen



https://www.ueberaus.de/wws/sprache-kultur-ausbildung.php?sid=96773030644743948858005412827294858650526850465459765566124572458750
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) integrieren Flichtlinge

Folie 38

Fehlende Unterstiitzung

- Einreise ohne die Familie

oder Freunde

O
n=|

Unsicherheit

- Uber die Zukunft
(Asylverfahren)

- Unsicherheiten rund um die
Identitat (Stigma , Fliichtling”)
- Ggf. Misserfolge in der
Berufsschule
- Kulturelle Unterschiede

ol

Finanzielle

- Schwierigkeiten, sich auszudriicken
und zu verstehen
- Fachsprache vs. Alltagssprache

Q ; Schulische Vorbildung

-Insbesondere Mathematik und
Herausforderungen Naturwissenschaften
fur Bewerber*innen

mit Fluchthintergund

BEAA =)

Mehrfachbelastung

Mangelnde Infrastruktur

- Finanzielle Verpflichtungen

gegeniiber der Familie,
aus der Flucht
- Jobben neben der

Ausbildung

- Wohnraum, Raum
zum Lernen
- Mobilitat




NETZWERK Unternehmen
\[HI) integrieren Flichtlinge

Forderangebote
wahrnehmen

z.B.: AsA Flex

Probleme friuhzeitig erkennen

Peter Frenz, ehrenamtlicher Priifer

“Vielen Azubis mit Fluchthintergrund
fdllt es schwer, sich einzugestehen, dass
sie etwas nicht verstanden haben und
dann um Hilfe zu bitten. Hier versuchen
wir von Anfang an klarzustellen, dass
Fehler zum Lernen dazugehéren.”

Sein Tipp:

* Frihzeitig auf Abschlusspriifung
vorbereiten

e zusatzliche Angebote wahrnehmen

e Sorgen ernst nehmen


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/frag-den-pruefer/

= NETZWERK Unternehmen
¥ ’ integrieren Fl(jchtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Bild: Hotel Steigenberger Frankfurt

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Griinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstof3en
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

RegelmaRiges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmalliige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen

Punktlichkeit

,Wenn Du nicht rechtzeitig da bist,
wartet jeder auf Dich und wir kommen
nicht rechtzeitig zur Baustelle. Dadurch

verzogert sich das Projekt. Eine
verlorene Stunde kostet den Betrieb
XXX€.Y)



NETZWERK Unternehmen

) integrieren Flichtlinge

Strukturen fiir Wie wurde gehandelt: Warum? Handlungsgriinde

Feedback

_——
«—

Was sollte warum gedndert werden? *—  Was war das Resultat / Ergebnis?

Gutes Verhalten loben
und wertschatzen

= Motivation
Situation: Was ist passiert? ,Wihrend des Arbeitsgespréches heute morgen...”
Behavior: Wie hat d ie/der Azubi »...Ist mir aufgefallen, dass du mich mehrmals
geha ndelt? unterbrochen hast...”

,...vielleicht wolltest Du mir zeigen, dass Du schon alles
. . verstanden hast, aber ich empfand das als Mangel an
Impact: Was wird oder kann in Folge Respekt. Auch bei Kunden oder Fiihrungspersonen kann das
pass ieren ‘p schnell'zu {rritation'en flihren. Warte doch in Zukunft, bis ich
fertig bin und wiederhole dann nochmal, was Du alles
verstanden hast.”



iy NETZWERK Unternehmen

H{1) integrieren Flichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Griinde
besprechen — Ursache der Regelbriiche offen
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

Regelmaliges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmalliige Termine einhalten, um
uber die Entwicklung zu sprechen,
Motivation zu starken ggf. Ziele
anzupassen und Probleme frihzeitig
zu erkennen

Beispiel: Plinktlichkeit

,Wenn Du nicht rechtzeitig da bist,
wartet jeder auf Dich und wir kommen
nicht rechtzeitig zur Baustelle. Dadurch

verzogert sich das Projekt. Eine
verlorene Stunde kostet den Betrieb
XXX€.“

,Lag es an etwas bestimmtem,
warum Du zu spat dran warst?“
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H{1) integrieren Flichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Grinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar

kommunizieren

RegelmafRiges Feedback schriftlich festhalten, —
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in

der Zukunft Entwicklungsschritte

nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmalliige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen

Behalten oder kindigen?

Notizen helfen beim Treffen der
Entscheidung, ob man die Person
Ubernimmt.
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1) integrieren Flichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

EXKURS
Angst vor der Abschiebung bei Kiindigung

Eine Kiindigung bedeutet nicht, dass direkt die Abschiebung droht

e Aufenthaltsstatus beachten: Was bedeutet das Ende des Beschaftigungsverhaltnisses
fur den weiteren Aufenthalt in Deutschland?

* bei Ausbildungsduldung: vor Beschaftigungsende einen Plan B
besprechen (z.B. Berufswechsel)

Unser Tipp:

* Nicht zwanghaft versuchen eine Person im Betrieb zu halten, wenn Qualitat und das
Klima im Betrieb darunter leidet

 Gemeinsam mit der Person Uber eine alternative Weiterentwicklung nachdenken und
sie/ihn dabei unterstitzen (z.B. bei Jobsuche & Bewerbungsschreiben)

- Ubergangsfristen beachten (6 Monate bei Ausbildungsduldung)

- Mitteilungspflicht: Auslanderbehorde rechtzeitig Gber Beschaftigungsende
informieren
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(i) integrieren Fliichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

dir!

ch helfe) @

{

g

> s Jd

Pate/Patin — Mentoring im Betrieb

Ein/e erfahrene Mitarbeiterln ist eine
feste Ansprechperson fir eine/einen
neuen Azubi.

Pate/Patin hat ein offenes Ohr fur
Fragen

begleitet der/die neue Mitarbeiterln
beim Zurechtfinden in den neuen
Beruf

bringt Geduld mit und baut
sprachliche Hirden ab

Nicht jede Kollegin oder jeder
Kollege kann das oder mdchte das.

—> Nach einer gewissen Zeit

entscheidet das Tandem, ob das
Mentoring weiter bestehen soll,
oder ein Wechsel zu einem/einer
anderen Pate/Patin besser ware.



- NETZWERK Unternehmen Azubi-Pate oder Azubi-Botschafter

(i) integrieren Fliichtlinge

Azubi unterstitzt Azubi. Azubi aus dem

3 ) hoheren Lehrjahr oder der/die bereits
l(’h h&’fé §U GY! fertig ist bildet ein Tandem mit einer/m
Bis zum Ende der dlr,, neuen Azubi.
Probezeit

Kommunikation, Bekommen Zeit, damit neue/r Azubi
Motivation, positive und negative Erfahrungen
Integration in einem geschutzten Rahmen

ansprechen kann.
e Der/die erfahrenere Azubi kann auf
" S Bedenken und Fragen rund um das
duale Ausbildungssystem und zur
— Berufsschule eingehen, aus eigener
\ Erfahrung sprechen und motivieren.

- Azubis begegnen sich auf ,,Augenhohe”.
) \ | Wenn beide Azubis Flucht- oder
é:‘ Zuwanderungserfahrung mitbringen,

schafft das noch mehr ,,Augenhohe”.




; - NETZWERK Unternehmen . .
(i) integrieren Fliichtlinge Deutschbegriffe-Bingo

772 STAHLGRUBER

Kurze Treffen:

Deutsche Kolleglnnen helfen
Deutsch lernenden beim
Verstehen von schwierigen
deutschen Begriffe und
Fachbegriffe.
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) integrieren Flichtlinge

Forderung

Assistierte

Ausbildung , flex”

(AsA flex)

Forderer

Agentur fiir
Arbeit oder
Jobcenter

Angebotene

Unterstiitzung

Umfangreiche Unter-
stiitzung in Form von

z.B. Sprachunterricht

oder fachtheoretischer
Nachhilfeunterricht, aber
auch sozialpadagogische
Betreuung oder Unterstiit-
zung fiir den Ausbildungs-
betrieb beim Erstellen von
Qualifizierungsplanen

Fiir Auszubildende
Nachhilfe in Deutsch, For-
derung fachtheoretischer
Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten, Vorbe-
reitung auf Priifungen und
Klassenarbeiten, sozialpa-
dagogische Begleitung

Fiir Betriebe
Unterstiitzung bei der
Verwaltung, Organisation
und Durchfiihrung der
Ausbildung, Begleitung im
Betriebsalltag, Coaching
der Ausbilderinnen

Zeitlicher Umfang

Dauer und Umfang orien-
tieren sich am individuellen
Unterstiitzungsbedarf

Die Assistierte Ausbildung flexibel: AsA flex

Antragstellung und
weitere Informationen

Auszubildende kontaktieren
direkt die Agentur fiir Arbeit

bzw. das Jobcenter ihres Wohn-

ortes.

Weitere Informationen unter
@ www.arbeitsagentur.de




Farderer

Berufsaus- Q Agentur fiir

bildungsbeihilfe Arbeit oder
(BAB) Jobcenter

49

Finanzielle
Unterstiitzung fiir
Auszubildende

Inhalte

Staatliche Forderung fiir
Auszubildende, die
auRerhalb des Elternhauses
wohnen; Héhe der BAB wird
individuell berechnet

il NerzyeRkineneme - Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)

Zeitlicher Umfang

BAB wird fiir die Dauer
der Ausbildung gezahlt.

Antragstellung und

weitere Informationen

Auszubildende kontaktieren
direkt die Agentur fiir Arbeit bzw.
das Jobcenter ihres Wohnortes.

Weitere Informationen unter
© www.arbeitsagentur.de

Hier geht es zum BAB-Rechner



https://babrechner.arbeitsagentur.de/

i e racnimee - Berufssprachkurse des BAMF

zebof - sates e Antragstellung und
Férderer Inhalte Zeitlicher Umfang weitere Informationen
Berufssprach- @ Bundesamt fiir Intensive Auszubildenden werden Basismodule zur Betriebe finden Ansprech-
kurse Migration und Férderung zum Sprachfertigkeiten zur Erreichung des nédchst- partner unter
Flichtlinge BAMF) £ rlarnen der deut-  miindlichen und schrift- héheren Sprachniveaus: o www.nuif.de/
schen Sprache lichen Kommunikation mit je 400-500 Unterrichts- Kontaktpersonen-DeuFoeV
Kolleglnnen, Vorgesetzten einheiten

und Kundlnnen vermittelt.

Flyer:
Berufssprachkurse

des BAMF

50


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2020/06/NUiF_Flyer_BAMF_Berufssprachkurse_WEB.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2020/06/NUiF_Flyer_BAMF_Berufssprachkurse_WEB.pdf
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2020/06/NUiF_Flyer_BAMF_Berufssprachkurse_WEB.pdf

= werzwerkuneernenmen | BEFUFSSprachkurse fir Auszubildende des BAMF

) integrieren Flichtlinge

e Fokus der Kurse: auf Ausbildungsinhalten, Fachsprache und der Vorbereitung auf
die Abschlusspriifung

Sprachunterstiitzung
fiir Ihre Azubis gesucht?

Dia Berulfwapeachkurwe Tl Auzsubildende

TR e o * Kosten: Teilnahme ist kostenfrei
e Voraussetzung: 7 Teilnehmende
* Dauer: je nach Unterstlitzungsbedarf (1 Lehrjahr oder fiir Dauer der gesamten

Ausbildung)

B st st murggroentrumder Mesmainestsl Metad sod Bk troastantr e Crrddt

 Umsetzung: in Prasenz in der Berufsschule, als digitales Format oder hybrid

Sprache (st dwszentrala Harmsfurderung fOr das
Bestehen dor Ausbiidung Geradde In der Burufs:
schule und in Prifungen tun uch Auszublidende
mit Migratiorsgeschichto hauflg schwey. Ourch
sine fritawitige Sprachferderung wn Rahman
dar Berufssprachhurse i Auszubidende las

son sich diess Hirden Uberwindan O Foious der Wie fu n ktio nieren die Azubi_Berufssprach_

Kurse lisgt auf Ausbidunpsshalten der Fachw

Ausbildungsabschnitt 1

et Em arikar Vorasd s S ss B kurse? (1.Lehrjahr): 100-150 UE

Das Angubos st kostanfrol und wird sehe kiuflg

ik evest rutomve o Die Berufssprachkurse fiir Auszubildende kénnen fach- Ausbildungsabschnitt 2
ﬁ NETZWERK Ut | sprachlich oder allgemein berufsbezogen ab einer Grup- (2. Lehrjahr): 100-150 UE

I P A pengrdfe von sieben Teilnehmerlnnen stattfinden. Ausbildungsabschnitt 3

(3. Lehrjahr). 100-150 UE

(inkl. Vorbereitung auf Kammerprifungen)

Besonders spannend ist die enge Verzahnung der Sprach-

Hier geht’s zum Download forderung mit den theoretischen Inhalten des Berufs-
51 schulunterrichts. Die Kurse gliedern sich in verschiedene

Ausbildungsabschnitte, orientiert an den Lehrjahren:

Eine Unterrichtseinheit (UE) entspricht 45 Minuten.


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2021/12/NUiF_Flyer_Azubi-Berufssprachkurse.pdf

i NETZWERK Unternehmen

ﬁﬁp tagieren FIICAT nEe Programm ,VerA" des Senior Experten Service

* SES = eine der groldten deutschen Ehrenamtsorganisationen fiir Fach- und

Senior Experten Service (SES) Fiihrungskrafte im Ruhestand
Tel.: 0228 26090-40 _ _ )
Fax: 0228 26090-177 * VerA = Verhinderung von Ausbildungsabbriichen

E-Mail: vera@ses-bonn.de * Richtet sich an junge Menschen mit Schwierigkeiten in oder vor der
Web: https://vera.ses-

bonn.de/senior-experten Berufsausbildung

* Dbietet 1:1-Betreuung, unterstitzen mit Ausbildungsinhalten, sprachlichen
Schwierigkeiten und sozialen und persénlichen Problemen mit Familie und

Freunden
S@ESﬁESS v A * Ausbildungdbegleiterinnen werden auf die Aufgabe vorbereitet und bringen
enior £xperien service . . .
Stark durch die Aushildung durch jahrelange Berufserfahrung Fachwissen aus Industrie, Handwerk,

technischen, kaufmannischen und sozialen Berufen mit

52
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) integrieren Fliichtlinge

Ideen fiir Vielfalt
und Integration
im Betrieb

2 Apps G Gmail BF Mags

pass - We x +
C & nuif-integrationskompass.de/konzepte html

$ O W O P & [@ sl

KONZEPTE IHRE IDEE UBER UNS

Bilder und Visualisierungen
nutzen .
Leitfaden fur
Einarbeitungsgesprache

= MhlIKommensmappe zir

Orientierung im Betrieb

e T

———

N L EY
- W

impmhpartnerlnnen fir
Integration »

www.nuif-integrationskompass.de/

e Aqua o Dal ‘ Datenschutz n onfluence @ P& @ Integrationskomy

tine Misalne vor
,‘f NETZWERK Unternehmen
| h

Flichtlinge

Abkiirzungs- und
Fachwortverzeichnis

Vorbereitungsleitfaden fiir
Vorstellungsgesprache



http://www.nuif-integrationskompass.de/

iy NETZWERK Unterne hmen

(1) integrieren Flichtlinge

Haben Sie Fragen?

Welche Angebote gibt es
bei lhnen im Unternehmen
um ein gutes Onboarding
zu ermoglichen?

Folie 54


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/frag-den-pruefer/

IRTSCHAFT
{ \v"l integriert

Willkommenslotsen
Im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz

= kostenlose Beratung von Unternehmen bei der Integration von Menschen mit
Fluchthintergrund in Langzeitpraktikum, Einstiegsqualifizierung, Ausbildung und Beschéaftigung

Gefordert durch:
= Kontakt zu Betrieben in der Region %lguwsmiﬂwm
4o tr Wirtschaft
und Klimaschutz
= Vorstellung passende Bewerberinnen und Bewerber aurund enes Bescuse
= Unterstitzung bei der Vorbereitung von Formalitaten PASSGENAUE
BESETZUNG
= Auskunft tber Fordermittel und Unterstitzungsangebote WILLKOMMENSLOTSEN

== -
— )
= essisches Ministerium C i ] [————y BWHW
% fiir Wirtschaft. Energle, . o ()uslifizicrungsoffensive ,-‘ Bundesagentur fir Arbeit HT’{F‘.SI.‘.(.HFR * 4 ornociskurnrite ‘ 55
- ; e rektion Hesse HY AW ks rac

Verkehr und Wohnen At Smatve | Sl BrCRioRmS Soi Boiios SHdses slonaldirekt nsen ) TAG BILDUNGSWERK



IRTSCHAFT
[ \VAVA integriert

Unterstltzung flur Bewerber*innen

= Sichtung von Bewerbungsunterlagen

= Berufswunschcheck

Gefordert durch:

R

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

= Kontaktaufnahme zum Betrieb

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

= Einreichen von Bewerbungsunterlagen

PASSGENAUE
= Begleitung zu Gesprachen - Unternehmen BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN

HESSEN
C
Hessisches Ministerium v Inesiinaties i BWHW
g fGr Wirtschaft. Energle, . Qu.nlm/uwung_-«.-rlcnul\ e ’..\ Bundesagentur fir Arbeit H * stad 1) aotecsharrwnp b . 56
erke ohnen Scannthanes :.',..‘.?....‘ BN Fropisnme sul boniiiihes Bilduse Reglonaldirektion Heassen H HANDWERKSTAG BILDUNGSWERK

HESSISCHER




FOrderbausteine

Berufsorientierung BO"™*

4-5 Monate
Kompetenzen faststellen

Ausbildungssystem und Aus-
bildungsberufe kennenlernen

mindestens 3 Berufe ausprobieran
Berufswahlentscheidung treffen

Hilfe beim Finden siner Praktikums-
oder Ausbildungsstelle erhalten

Begleitangebot beim BWHW

Wir helfen lhnen,
den paszsenden Beruf zu finden.

Einstiegsqualifizierung EQ""*

&6-12 Monate
* jede Woche 3.5 Tage Lang-
zeitpraktikum in sinem Betrieb
jede Woche 1.5 Tage Stitz-
und Férderunterricht sowie
Begleitangebot baim BWHW
kein Besuch der Berufsschule

gute Vorbereitung auf die
Ausbildung

Hier kénnen Sie lhren
Wunzchberuf ein halbez oder
ganzes Jahr ausprobieren.

Bausteiniibergreifendes Begleitangebot des BWHW
Deutschférderung | Wertevermittlung | sozialpédagogische Begleitung | Integrationsunterstiitzung

[yA'IRTSCHAFT

integriert

Ausbildungsbegleitung ABF"-

2-3.5 Jahre (je nach Auzbildung)

8 Stundes
darunterr
i m EH

Wir unterstiitzen Sie auf
dem Weg zum erfolgreichen
Abzchluzz lhrer Auzsbildung.

HESSEN
hes M u (
Hessisches Ministerium e i -
E it g ar i A Imlm,“m"gmm‘mw‘ . Q Bundesagentur fur Arbeit || HESSISCHER * . A, . BWHW 57

Verkehr und Wohnen e v ..-- = s Sidsss” Reglonaldirektion Hessen H oW RksTaG BILDUNGSWERK



IRTSCHAFT
( tv"l integriervt

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Name : Onder Yilmaz Cefndert durch:
Funktion: Willkommenslotse e
E-Mail: yilmaz.oender@bwhw.de o und et
Mobilnummer: 0176 19580930

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

PASSGENAUE
BESETZUNG

WILLKOMMEMSLOTSEN

== -

C )

Hessisches Ministerium 3 ) e R AP PR BW w

E fiir Wirtschaft, Energle, . . . Q“~""f"""_'“L'»‘“"*""'" < e Bundesagentur fir Arbeit H ESSISCHER * P . H 58
Verkehr und Wohnen e Gmvv | W Prepieims sor DoriTibes Bdure Reglonaldirektion Hessen H HANDWERKSTAG BILDUNGSWERK
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Wir setzen als Pilotprojekt das Fachkrafte- §‘u'2 i i
Einwanderungsgesetz in der Praxis um Z (e TRERATIONAL TALENTS

Wir rekrutieren Fachkrafte aus zehn IHK-Berufsgattungen:

» Berufe in der Bauelektrik, der elektrischen Betriebstechnik, Elektrotechnik

* Berufe in der Informatik, der Informations- & Telekommunikationstechnik, der Softwareentwicklung

» Kdche/Kochinnen, Berufe im Hotelservice, Berufe im Gastronomieservice und in der Systemgastronomie

Die Qualifikation ist beruflich gleichrangig:
» formaler, mindestens teilweise anerkannter Berufsabschluss
* mindestens zweijahrige Praxiserfahrung

Brasilien
Die Fachkrafte kommen sprachlich qualifiziert:
* bei Einreise zertifiziertes A2 oder B1 Niveau

Pauschalen
« Kleinst- und Kleinunternehmen 2.900€ -> Sie zahlen die Pauschale, wenn Sie einen
(bis 49 MA) Arbeitsvertrag mit der Fachkraft
* MittelgroBe Unternehmen 3.400€ abgeschlossen haben
(bis 249 MA)

Diese Pauschale flie3t zu 100 Prozent in die
Vorbereitung und Qualifizierung der Fachkréfte

* GroBunternehmen 4.400€
(Uiber 250 MA)



ANSPRECHPARTNERINNEN

Carolin Ruppert und Anine Linder
Projektleitung DIHK Service GmbH
Tel: +49 30 20308 6580/-81
projektleitung_hih@dihk.de

Silvia Rager

Projektleitung Bundesagentur fur Arbeit
Tel.: +49 911 179 6726
silvia.rager3@arbeitsagentur.de

Geférdert durch:

* Bundesministerium
2> | fur Wirtschaft D
und Klimaschutz

Durchgefiihrt von der
DIHK Service GmbH

in Kooperation mit

Q Bundesagentur fiir Arbeit

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



== NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

In Kontakt kommen:

Welche Wege funktionieren?

“» Rekrutierungskanale

Recruiting
Kanale

Gesamt

Ehrenamtliche /
Mitarbeiter Bayer

Messen

.Team Asyl“ Job
Center

Andere /
Netzwerkpartner

Summe

Bewerber/innen

Personen

33

69

63

54

219

Eingestellte

Personen

14

23

39

20

96

Trefferquote

42%

33%

62%

37%

2.3:1

Kanale bei 96 Einstellungen

® Ehrenamtliche /
Mitarbeiter Bayer

u Messen

® Team Asyl“ Job Center

Andere /
Netzwerkpartner



0= NETZWERK Unternehmen In Kontakt kommen:
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1) integrieren Flichtlinge

Welche Wege funktionieren?

Arbeitsagenturen / Jobcenter besser als ihr Ruf?

Mund-zu-Mund-Propaganda —
Beschaftigte als Multiplikatoren!

klassische Plattformen UGberdenken?



F
u'l.’i

NETZWERK Unternehmen
tegrieren Flichtlinge

63

Wie finde ich Zugang zur Zielgruppe der Gefliichteten/ Personen die

bereits in Deutschland sind?

S

Arbeitgeber-Service der
Arbeitsagentur
Kammern

Jobcenter

e
= Ehrenamtliche & karitative Organisationen,
Flichtlingsinitiativen
= Berufsorientierung fir Flichtlinge (BOF) /
Integration durch Qualifizierung (1Q)

= Deutsch- und Integrationskurse (bei Tragern
anrufen)

= |inkedln, Xing
= Jobs4refugees, Workeer

= Hilfs- und Diaspora-Gruppen, z. B.
auf Facebook

= Mitarbeitende

= Familie, Freunde, Mentor*innen

= Freiwilligenorganisationen
(Ehrenamtliche, Flichtlingsrate -
Kontakt Gber
Integrationsbeauftragte)

= Willkommensinitiativen



https://adriaankolff.medium.com/the-ultimate-guide-to-finding-a-new-job-fast-efficiently-23ac5a50d2c8
https://www.xing.com/
https://www.jobs4refugees.org/
https://workeer.de/
https://www.landkreis-karlsruhe.de/Integrationsbeauftragte

Deutsche Post DHL
Group

KOMM AN -
MIT UNS.

SPRACHKURS. PRAKTIKUM. JOB.

l‘iﬁ ’ NETZWERK Unternehmen
|

n Flichtlinge

DEUTSCH.

hindernisse abbauen:
Arbeit mit Piktogrammen DEIN SCHLUSSEL ZUM ERFOLG

Gute Deutschkenntnisse sind sehr wichtig, um einen Job
in Deutschland zu finden, Deshalb bieten wir dir mit
diesem Programim einen berufsbezogenen Deutschkurs
mitanschlieBendem Beschaftigungsangebotan.

Deutsche Post DHL
Group

Berufshezogener Sprachkurs fiir den Einstieg als
Brief- oder Paketbote/-botin.

Eine gemeinsame Initiative von der Deutschen Post
DHL Group, dem Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge, der Bundesagentur fir Arbeit und der
Volkshochschule.

Hast du noch Fragen?
Willst du uns noch etwas mitteilen?

Hinterlasse deine Bemerkungen hier:

Q Bundesagentur * Bundesamt
fiir Arbeit fir Migration
bringt weiter. und Fliichtlinge

INTeGrATION POINT

-~ b o
BASHAR AUS Tk prmmme.
BONN.
[ 1]
MUNSTER,
ANGEKOMMEN.

SPRACHKENNTNISSE WAREN

KOMM AN - MIT UNS- DER SCHLUSSEL.

SPRACHKURS. PRAKTIKUM. JOB.




NETZWERK Unternehmen

-

) integrieren Fliichtlinge

hindernisse abbauen:
Arbeit mit Piktogrammen

Deutsche Post DHL
Group

KOMM AN -
MIT UNS.

DAS ERWARTET DICH:

Im Deutschkurs lernst du die richtige Kommunikation
und wichtige Fachbegriffe fir deinen Einstieg in den
Arbeitsalltag. AnschlieBend hast du die Maglichkeit,
Erfahrungen in der Arbeitswelt zu sammeln und deine
neuen Sprachkenntnisse anzuwenden. Du bist dabei
nicht alleine —wir stehen dir zur Seite. Am Ende hast du
die Chance, Teil unseres Teams zu werden.

Voraussetzungen:
Um am Programm teilnehmen zu kinnen, musst du die
folgenden Voraussetzungen mitbringen:

Kérperliche Fithess

Ein in Deutschland
A giiltiger PKW-Fiihrer-
schein®

F Inte i
grationskurs
28

*In Einzelfallen ist eine Firderung der Mobilitdt maglich

Bewirb dich jetzt gleich!

BEWERBUNG.

KOMM IN UNSER TEAM!

Um am Sprachkurs teilnehmen zu konnen, musst du
dich zuerst bei uns bewerben.

50 kannst du Teil unseres Teams werden:

B

Wor- und Machname:
E-Mail- Adresse:

Telefonnummer:

Zum Weiterlesen zum Thema

Einfache Sprache:

IFTO Institut fiir Textoptimierung
Eine sehr anschauliche Prdsentation
des IFTO

Hast du bereits einen deutschen Fihre

Ja Mein |

Hast du bereits eine Arbeitserlaubnis:

Ja Mein _\"

7 ‘
Diesen Abschnitt direkt beim Kursleiter an der VHS
oder deinem Arbeitsvermittler abgeben.
*In Einzelfallen ist eine Forderung der Mobilitat maglich


https://www.ifto.de/
https://www.pi-muenchen.de/wp-content/uploads/2020/02/Bildungskonferenz-2018_Fachforum-1-4_Teil-2.pdf
https://www.pi-muenchen.de/wp-content/uploads/2020/02/Bildungskonferenz-2018_Fachforum-1-4_Teil-2.pdf

| Gastfreundschaft \‘ |
NETZWERK Unternehmen i “‘ N

Fgesareh N
) integrieren Flichtlinge mltgeStalte b 2 - \! |I

' Bewerbungsbogen NOVUM
ri B N—Bme Vorname
Kurzbewerbungsbogen
niedrigschwellige fsmse, Hausnummer PLZ, Ort
Kontaktaufnahme |
Telefon Geschlecht: ) Weiblich [ Mannlich [ Divers
L Mail:
Staatsangeharighsit TSprachkennuﬂsse:
Deutsch e e e ek |
Migung Englisch Yo KW e u
(mehr angekreuzte Sterne = bessere Kenntnisse)
Gewlinschte Tatigkeit ||{
Position: Arbeitszeit: ‘
O Zimmerreinigung O Vollzeir :
O Frihstiicksservice Q Teilzeit,ca.______ Stunden/Woche
= O Rezeption O Aushilfe (450,00€)
= 'O Sonsriges: |
- Verfiigharkeit: Erfahrung:
] O Sofort a ja
g O Daumt,_ = S Q Nein
: 3 Standort: Newsletter: i
i- _ Q Ja |
| O Nein
fi— QO Flexibel
i =
Ort, Datum

Unterschrift

ﬂlmdndvm persanenbezogene Daten (Name, Anschrift, Zougnisse usw) Der Schutz diese
= w&mm;mmnwnmmmmmuummmmmﬁ
g finden Ste m Internee unter dom unlww.nnvum.u,m & '




NETZWERK Unternehmen

(1) integrieren Flichtlinge

hindernisse abbauen:
niedrigschwellige
Kontaktaufnahme

Erste Kontaktaufnahme in Muttersprache / Formular liber WhatsApp

o w N e

Wie heilen Sie?
Wo kommen Sie her?
Wie alt sind Sie?

Haben Sie eine
Beschaftigungserlaubnis
fur/in Deutschland?

In welchen Bereichen
wollen Sie arbeiten?



“he NETZWERK Unternehmen

) integrieren Flichtlinge

WICHTIG
Kopie der Fiktions-
bescheinigung und

spater des

Aufenthaltstitels
aufbewahren!

Wie sieht die Aufenthaltserlaubnis aus?

____D AUFENTHALTSTITEL Y70101VvO01

CY70101V01 . X R
NAMEN Vi £S F
MUSTERMANN o
Erika AKOX

@a\vw

GESCHLECHT/ SIMTSANGINORM \‘ \ W!IUI'SDANMI
Sex NATION; Y- ¥ \ A\ DATE OF BIRTH
t TUR (&> \> 12 08 1964
ARY DES TITELS/TYPE ?ckmf\ KARTE GULYIG BIS/CARD EXPIRY
AuFENm{wTSER;AUdes 31 10 2024
ANN!RKW*(\

19C ABS)T I. v H 11 ABS.2 BESCHV
AUSWEISERSATZ/PERSONALIEN EIG ANGABEN

H7721 925732

RESIDENCE PERMIT

N = A

/& ERWERBSTATIGKEIT

- N
GESTATTET 3. GEBURTSORT/PLACE OF BIRTH BUNDESDRUCKERE)N |

MERSIN

AUGENFARBE/EYE COLOUR 5 <O AE (
GRUN 4. ANSCHRIFT/ADDRESS ALV

s 11 *4as4 12345 MUSTQRSTADT

:.‘: mtuuncsuwn. —~—rTe BEISPIELWE 3

DATE OF ISSUE - AUTHORITY

01 11 2019 [
AUSLANDERBEHORDE MUSTERSTADT

ARD<LKLKY70101V015<<<<<<<<K<K<K<K<K<LKKLKL
6408125F2410317TURKLKLLKLLKLKKLKLKLO
MUSTERMANNSK<KERIKA<<L<L<K<KLLKLKLKLKKLKKLKL




NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Ideen fiir Vielfalt
und Integration
im Betrieb

.
Hps/www nul-nteqrationskompass de/konzept-bilder Mm|

pass - We x +

C & nuif-integrationskompass de/konzepte htmi

G Gmail P" Mags Ed @ q \‘\4 D (® ] m ToDos e Aqua ‘ DAL ‘ Datenschutz

KONZEPTE

Bilder und Visualisierungen
nutzen — Al
~__ Willkommensmappe zur
Orientierung im Betrieb

inspmhpartmrlnnen fiir
Integration -

IHRE IDEE

UBER UNS

Leitfaden fur
Einarbeitungsgesprache

www.nuif-integrationskompass.de/

tine misct vor
NETZWERK Unternehmen
Flichtlinge

Abkiirzungs- und
Fachwortverzeichnis

Vorbereitungsleitfaden fiir
Vorstellungsgesprache


http://www.nuif-integrationskompass.de/

NETZWERK Unternehmen

1) integrieren Fliichtlinge

Folie 70

Dr. Lorenz Lauer

Projektreferent

Tel.: (030) 20 308 - 6558
Mobil: (0151) 19 61 44 29
lauer.lorenz@dihk.de



Cheat Sheet fiir unsere Website

“he NETZWERK Unternehmen

) integrieren Flichtlinge

e Allgemeine Informationen
- Hintergrundinformationen und Begriffserklarungen Aufenthaltsrecht
- #NUiFerklart: Unsere Kurze Reihe zu den wichtigsten Themen
- Unsere Infopapiere zu den wichtigsten Themen
- Sie haben eine Frage? Schauen Sie in unsere FAQ oder rufen Sie uns an!

* Fordermoglichkeiten / Sprache
- Unsere Klickpfade und allgemeine Ubersicht
- Tipps zum Thema Sprache und die Berufssprachkurse des BAMF
- Unsere Sprachflyer fiir verschiedenste Berufe, gerne auch hier kostenfrei bestellen

Wag nem Autenthalistitel noch §24 Aufunthaltagesots
e Gufllehtotn sus der Ukralne

* Integration
- Integration in das Unternehmen 4 L
- Erfolgreiche Zusammenarbeit
- Unsere Broschiiren i v
- Alles zum Thema Ausbildungsduldung I - i

i _y ~ |
| T e

s e e e A | A S s g
Lol 0t o LD s S Do e e B 4 e e WAt



https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/wann-sprechen-wir-ueber-wen-begriffserklaerungen-zum-aufenthaltsrecht/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/service/nuiferklaert/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/infopapiere/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/faq/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/netzwerk/das-team/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/foerdermoeglichkeiten-fuer-unternehmen-und-gefluechtete/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/sprache/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/sprachflyer/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/mitglied-werden/materialien/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/diversity/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/unterstuetzung/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/broschueren/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/die-ausbildungsduldung/
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/wp-content/uploads/2022/07/Infografik_Aufenthaltsgesetz.pdf
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