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AuswertungOnline-Befragung2022

Haben Sie die Person(en), die Sie als Fach- und/oder Fiihrungskraft
beschaftigen, zuvor selbst ausgebildet?
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Ja, haben wir selbst ausgebildet. Nein, haben wir nicht selbst ausgebildet.

Ausbildung vonGeflichteten:Fach und Fuhrungskréafte mit Fluchthiergrundhabenihren
Wegganz tuberwiegend Ubedie Ausbildungn ihre Position gefunden.

Dassiebte Jahr in Folge befragte das bundesweite NETZWERK Unternehmen integrieren Flichtlinge
seine Mitgliedsunternehmen zuraktuellen Stand der Arbeitsmarktintegration von Geflichteten.
Aufgrunddes russischen Angriffskrieges auf die Ukraind der damit einhergehenden erhéhten
Fluchtbewegungiach Deutschlandvurde die Befragung in diesem Jam Fragen zunstand der
Arbeitsmarktintegration von Ukrainerinnen und Ukrainern erweitert.

Von den zum Befragungszeitraummd 3.300Mitgliedem habeninsgesam®17 Unternehmenan der
Befragung teilgenommen3 von 4 der teilnehmenda& Betriebe (76 Prozent) sindkleine und
mittelstédndische Unternehmemit biszu500 Mitarbeiteinnenund Mitarbeitern.

ZentraleErkenntnise

1. Die beiden Hauptbeweggriinde detUnternehmen, Gefliichtete in ihren Betrieben zu
beschéftigen, bleiben die Ubernahme sozialer Verantwortung und der Faaind
Hilfskraftemangel Beide Motivationen verbleiben auf &hnlich hohem Niveau.

2. Die haufigste Beschéaftigungsform, die NETZWHBRKiebe mit Geflichteten besetzen, ist
erstmalsdie Fachkraftstelle. 7 von 10 Unternehmen haben zudem ihre Fackl Flihrungskrafte
mit Fluchterfahrung zuvor selbst ausgebildeRie Ubernahmequote von Auszudenden mit
Fluchthintergrund warin den befragten NETZWERIJMternehmen sehr hoch (9Prozen).

3. Als gro3te Herausforderungn 2022bewerten Unternehmen diekomplizierten Verfahrenund
Vorschriftenbei derBeschaftigung von GeflichteteBetriebeunterstiitzenihre Mitarbeitenden
entsprechendbei behordlichenAngelegenheiten undderausforderungen im Alltag.

4. 7 von 10 Unternehmen haben regelmaf&g<ommunikationsroutinenmit den Berufsschulen
ihrer Auszubildenderetabliert.

5. NEIZWERKJnternehmen bieten berufliche Perspektiven flr Geflichtete aus der Ukraine. Die
wichtigsten Voraussetzungen fur eine Beschéaftigung aus Sicht der Unternehmenrdsibei der
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Abbau von Sprachbarrieren, Gewissheit Uber die Bleibeabsichten der Geflichteten diad
Schaffung einer sicheren Rechtslage.

Die Ergebnisse im Jahresvergleich:

1. Die beiden Hauptbeweggriindeder Unternehmen, Geflichtete in ihren Beti®n zu
beschaftigen, bleiben die Ubernahme sozialer Verantwortungund der Fach und
Hilfskraftemangel.Beide Motivationen verbleiben auf ahnlich hohem Niveau.

Auch im Jahr 2022 bleibatie Ubernahme sozialer Verantwortungl(Prozent) und der Faend
Hilfskraftemangel (7 Prozent) die beiden zentralen Motiveder Unternehmen, Gefliichtete zu
beschaftigen Mit 2 Prozenpunkten Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr (2029 Prozent) istdas
Bewusstseirder Unternehmersoziale Verantwortungu tibernehmemochmalsleicht angestiegen
Dies hat sich in der Praxier allemin der groRenhumanitarenHilfsbereitschaft vieleUnternehmen
gleich zu Beginn des Angriffskriege$ die Ukrainegezeigt. Zudem wurdeon den Betrieben auch
schonfrihzeitig signalisiertauch beruflichd?erspektiverfir die Menschen aus der Ukraine bieten zu
wollen.

Zusatzlich zu der Belastung durch denKrieg in Europa und i€l Nachwirkungen des
Pandemiegeschehenstellt auch der Fachkraftemangateiterhin eine grof3e Herausforderung fiir
deutsche Unternehmendar und wird so ebenfalls zu einem wichtigeifBeweggrund fir die
Arbeitsmaktintegration von GeflichteterEntsprechendyeben weiterhin 3 von 4 Unternehmeii7
Prozent 2021:79 Prozent an, Geflichtete aufgrund demhaltenden Fachund Hilfskraftemangels
einzustellernder auszubilden

Dartber hinaus benenner von 10 Unternehmen die mit der Beschaftigung Gefliichteter
einhergehende Wlturelle Vielfaltim Betriebals Motivation fur die Beschaftigung von Menschen mit
Fluchthintergrund

Abb. 1: Bweggriinde der UnternehmeiGefliichtete einzustellen

Welche Beweggriinde hatten bzw. haben Sie,
Gefliichtete in lhrem Betrieb aufzunehmen?

W Soziale Verantwortung iibernechmen  ® Fach- und Hilfskriftemangel entgegenwirken — m Kulturelle Viel- Image des Unter- Sonstige
falt nutzen nehmens steigern

81%
T7%

23%

9%

Abb.2: Beweqgriinde der Unternehmeépefliichtete einzustellenm Jahresvergleich
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Welche Beweggriinde hatten bzw. haben Sie, Gefliichtete in lhrem Betrieb aufzunehmen?

(im Jahresvergleich)
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Soziale Verantwortung dbernehmen Fach- und Hilfskraftemangel Kulturelle Vielfalt nutzen Image des Unternehmens steigern Sonstige
entgegenwirken

(AnmerkungDer Beweggrung F a entiHilfskraftemangeé nt gegenwi r ken " abgdfragd er st seit 201

2. Die haufigste Beschaftigungsform die NETZWERBetriebe mit Gefllichteten besetzen, ist
erstmalsdie Fachkraftstelle7 von 10 Unternehmen habernudemihre Fachund Fihrungskrafte
mit Fluchterfahrung selbst ausgebildetDie Ubernahmequote von Auszubildenden mit
Fluchthintergrund war in den befragteNETZWERKnternehmen sehr hoch (91 Prozent).

Erstmals seit Befragunigsginnist die Fachkraftstelldie haufigste Beschaftigungsforfi0 Prozent)
die Unternehmen mit Menschen mit Fluchterfahrung besetZear. Anteil derBetriebe die in dieser
Rolle Gefichtete beschéftigerist seit 2016 stetig gestiegen uhdt sichdamitim Vergleich zm Jahr
2016verfunffacht (2016: 10 Prozenfpem gegenibeist derAnteilan Unternehmen, die Giichtete

ausbildenzum Vorjahrum 9 Prozentpunkte auf 43 Prozent gesunk@021:52 Prozent)und die
Besetzung von Gefluchtetefiir Hilfsarbeitertatigkeiten um 8 Prozentpunk&uf 38 Prozentm

Vergleich zum Vorjahr gestiegen (2021: 30 Prozent

Abb. 3: Prozentuale Verteilung nach Besdfgifngsform

Welche Positionen haben Sie in lhrem Unternehmen mit Gefliichteten besetzt?

Fiihrungsposition

Derzeit keine Beschaftigung
von Gefliichteten

Ausbildungsplatz

Fachkraft

Praktikum / andere
vorbereitende MaBnahmen

n =405
Mehrfachnennungen maglich

Hilfsarbeitertitigkeit

Einstiegsqualifizierung (EQ)
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Bne migliche Begrindung dafir koénnte sein dass der Anteil an ausbildungsund
berufsvorbereitenden Beschaftigungsformen wie Praktikum und Einstiegsqualifizidaunginserer
Befragungen in 2020 und 202%tark gesunken isDies kdnntezufolgehaben, dass junge Menschen
mit Fluchthintergrund die duale Ausbildungeniger als perspektivreichen Karriereeinstieg
kennenlernen konntenihn demzufolge wenigetin Erwagung gezogen habamd stattdessen
versuchen Uber Hilfsarbeitertatigkeiteam ArbeitsmarkfEul’ zu fassen.

Abb.4: Prozentuale Verteilung nach Beschéftigungsform im Jahresvergleich

Welche Positionen haben Sie in lhrem Unternehmen mit Gefliichteten besetzt?
(im Jahresvergleich)
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Praktika / and. Einstiegs- Ausbildungs- Hilfsarbeiter- Fachkraft- Fuhrungs- Derzeit keine
Vorb. MaRnahmen qualifizierung (EQ) platz tatigkeit stelle position Beschaftigung von

Gefliichteten

Zudemhat sich auch in diesem Jatlie hohe Ubernahmequote vom Auszubildenden zur Fachkraft
fortgesetzt. 85 Prozent der befragten Unternehmegebenan, dass ihre Auszubildenden bereits
erfolgreichihre Ausbildungspifungen bestanden haben. Von diesen Betrieben halvederum9l
Prozent ihre vorherigen Auszubildenden als Fachkraft Gbernommen. Bieben Prozent der
Unternehmenhabensich gegen eine Ubernahme entschieden.

Abb. 5:Ubernahme als Fachkraft nach bestandener Abschlusspriifung

Hat eine/r lhrer Auszubildenden mit Haben Sie ihre/n Auszubildende/n mit
Fluchthintergrund die Ausbildung bereits Fluchthintergrund als Fachkraft iibernommen?
Bisher nicht, aber beStanden?
kurz dav:nr Nein Bisher nicht

8% / 2%

Nein__
7%

n=67

n=79



NETZWERK Unternehmen
integrieren Fliichtlinge

Seite5von1l

Dass die duale Ausbildung ein Erfolgsmoti@l einen guten Start ireine langfristigeberufliche
Karrierebietet, zeigt sich auclkan der hohenQuote von Gefliichtetendie als Fachkréaften ihren
Betrieken bleiben Demnach geben 7 von 10 Unternehmen die, Personen, die sie als Facimd
Fuhrungskrafte beschéaftigen, vorab auch selbst ausgebildet zu haben.

Abb. 6: Ubernahme von Auszubildenden als Fagid/oder Filhrungskraft

Haben Sie die Person(en), die Sie als Fach- und/oder Fiihrungskraft
beschéftigen, zuvor selbst ausgebildet?
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Ja, haben wir selbst ausgebildet. Nein, haben wir nicht selbst ausgebildet.

3. Als groRte Herausforderunin 2022bewerten Unternehmen diekomplizierten Verfahren und
Vorschriften bei der Beschaftigung von Gefliichteten. Betriebe unterstiitzen ihre Mitarbeitenden
bei behordlichen Angelegenheiten und Herausforderungen im Alltag.

DieEinschéatzung der Herausforderungelie mit der Integration voMenschen mit Fluchthintergrund

im Betriebeinhergehengrfahrtin diesem Jaheinen staken WandelWahrenddie Herausforderung

» @mplizierten Verfahren und Vorschriftémon den Unternehmen vor allein denAnfangsjahren des
NETZWERK20162017) alsgro3e Herausforderung bewerteturde undim Laufeder Zeitund mit
zunehmender Erfahrungnit den burokratischenHurden kontinuierlich abnahm hat sich diese
Einschéatzung nuwieder verstarkt 41 Prozenhder Betriebe bewerten diese Herausforderung nun
wiederds, ni cht zu Uber wi ndg2021:3dRtogent) , sehr schwierig®
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Abb.7: Herausforderungen fur Unternehmen, die as&hr schwieritjoder nicht zu Uberwindeh
eingeschéatzt werden, im Jahresvergleich

Wie bewerten Sie die Herausforderungen bei der Integration von Gefliichteten?
(,,groRe Herausforderung” im Jahresvergleich)
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(AnmerkungenD i e K a t Engahdtzung der Qualifikationeond ,, Schwierigkeiten in der Berufsschuleerden erst
seit 2018 abgefragt)

Ein moglicher Grund dafur konnte sein, dass dem russischen Krieg in der Ukrainad der damit
einhergehendengroRen Zahl an gefliichteten Mersmn aus der Ukraine, viele Unternehmesich
erstmals mi den Voraussetzuran der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter Menschén eigenen
Betrieb beschatftigt habenDenn auch wenn im Vergleictu den komplexen Asylverfahren, der
Arbeitsmarktzugang fur Ukrainerinneund Ukrainer verhaltnisméaRig unbirokratisch gehandhabt
wurde, haben vor allem in den ersten Monaten dimterschiedlicken zeitlichen und zum Tell
birokratische Ablaufeund Umsetzungein den eirzelnen Bundesléandern fi8chwierigkeiten in der
Praxis gesorgtdinzu kamenneue Hiurdenwie beispielsweis@in schnelle Zugang zu Integrations
und Sprachkursen, zu Wohnraum und Kinderbetreuung.

Dem gegentbewurdendie drei groRten Herausforderungedes letzten Jahie, Schwierigkeiten in

der Berufsschufe ,Sprachproblemé sowie ,Unsicherheiten in der Personalplanungegen

drohender Abschieburigm Befragungsjahr 2022s deutlich weniger herausfordernd bewert&ies

kénnte vor allem damit zusammenhéngen, dass im dritten Jalsr REndemigeschehensder

Unterricht in denBerufsschulendie Arbeit in den Betrieben un8prachkursund Férdeangebote

wieder wie gewohnt statinden konnten Dass anteilig weniger Betriebeefiichtete ausbilden

kdonnt e zudem di e Bewertung der HeBamnmsff os dleulua
beeinflussen.

Als kleine Herausforderunggnwe nn dber haupt) wurden in 2022 die
u n &ontakt zu Gefliichteten fn d won den Unternehmen genannt.
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Abb.8: Herausforderungen fir Unternehmen, dieaglk | ei ne Her ausfloeidemrungen*
Pr o b kiegesthatzt werden, im Jahresvergleich

Wie bewerten Sie die Herausforderungen bei der Integration von Gefliichteten?
(,kleine Herausforderung” im Jahresvergleich)
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(AnmerkungenD i e K a t Engahatzung de@ualifikationeri und ,, Schwierigkeiten in der Berufsschuleerden erst
seit 2018 abgefragt)

Fast alldnternehmenbieten ihren gefliichteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gezielte
Unterstiutzungsmoglichkeiten an, um sich besser im Betrieb und im Allt@ghtzufinden (97
Prozent im Vergleich zu 3 Prozent, die keine Unterstiitzung anbieten).

Passend zu der Herausforderung ,komplizierte Ver
besonders grol3 eingeschatzt wurde, unterstiitzen knapp 6 von 10 Unternetiimé&efllichteten in
ihrem Betrieb bei Behdrdengéangen.

Abb.9: Unterstiitzungsangebote der Unternehmen

Welche Unterstiitzung bieten Sie den Gefliichteten an?
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(AnmerkungenDi e Kat e g o muhgebei geKinderhetsetiutigvurde in 2022bei der Abfrage hinzugefiigt)
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4.7 von 10 Unternehmen haben regelmafiige Kommunikationsroutinen mit den Berufsschulen ihrer
Auszubildenden etabliert.

Zum ersten Mal haben wimsere Mitgliedsunternehmeim 2022gefragt, ob ein regelméaRiger Kontakt
zu den Berufsschulen ihrer Auszubildendestehtund wie dieser gegebenenfabiattfindet. Knapp

7 von 10 Unternehmen gaben an in regelméaRigem Austausch mit den Berufsschulen zutséetfign.
genannte Formate sind dabei Ausbilder*innBprechage oder Sprechtage der Berufsschulen,
personlicherKontakt zwischen Ausbilder*innen und Berufsschullehrer*innenBpktail und Telefon
oder regelmafige Jour Fiermine.

Abb. 10:Kontakt zuBerufsschulen

Arbeiten Sie mit der Berufsschule lhrer Azubis zusammen bzw. stehen Sie
in regelmadRigem Kontakt?

80%
70% 68%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nein, wir stehen nur selten bzw. unregelmagig in Kontakt. Ja, es gibt folgende Austauschformate bzw. Kommunikationsroutinen:

Wie in den beiden vergangenen Jahren haben wir unsere Mitgliedsunternehuafi@rdemgefragt,
welche MaRRnahmerhren Azubidei der Prifungsvorbereitung geholfen habémch in 2022
wurden ,, Koatakt zu anderen Auszubildendez.B. im Rahmen von Lerngruppéd Prozent,
2021: 77 Prozent) Mentoringprogramme innerhalb des Unternehmér{60 Prozent, 202: 72
Prozent)unddie ,Unterstitzung durch staatliche Forderinstrumente wie ausbildungsbegleitende
Hilfen und der Assistierten Ausbildun@7 Prozent 2021: 52 Prozehtlsdie effektivsten
Hilfestellungen bei der Prifungsvorbereiturgngnnt.
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Abb. 11: Unterstitzundbei der Prifungsvorbereitung

Was hat bei der Priifungsvorbereitung geholfen?

Kontakt zu anderen Azubis, z.B. Lerngruppen 7%
Mentoring innerhalb des Betriebes 72%

Unterstiitzung durch ausbildungsbegleitende Hilfen / Assistierte Ausbildung 52%
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5. NETZWERUWnternehmen bieten berufliche Perspektiven fur Gefllichtete aus der Ukraine. Die
wichtigsten Voraussetzungen fir eine Beschaftigung aus Sicht der Unternehmerdsinei der
Abbau von Sprachbarrieren, Gewissheit Uber die Bleibeabsichten der Gefliichteterdiend
Schaffung einer sicheren Rechtslage.

Hinweis:Das Netzwerk Unternehmen integrieren FliichtlingezuadenfolgendenFragenparallel zur
Mitgliederbefragungeinefur Deutschlandeprasentative Umfraggemeinsanmit dem|nstitut der
deutschen Wirtschain Kéln durchgefihrt.

NETZWERWnternehmen sind offen fur die Zielgruppe Ukrainerinnen und Ukrakreapp die Halfte
der befragten Unternehmehatte zum Befragungszeitmkt (4. Quartal 2022pereitsKontakt zu
Gefluchteten aus der Ukraine.

Abb.12: Kontakt zu Gefliichteten aus der Ukraine

Hatte Ilhr Unternehmen schon Kontakt zu Gefliichteten aus
der Ukraine?

60%

50%

42%

0% |

30% |

20% |

Ja

Keine Angabe / weiR nicht


https://www.iwkoeln.de/
https://www.iwkoeln.de/
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Die Kontakte entstanden dabei vor allem durch personliche Kontakte der Mitarbeitédden
Prozent) Zu vielen Kontakten kam edlerdings aucldadurch, dass die Geflichteten aktiv auf die
Unternehmenzugeagangensind (39 Prozentylie Unternehmen aktiv den Kontakt zu Gefliichteten
aus der Ukraine aufgenommen haben (31 Prozent) etleenamtliche Personen oder
Religionsgemeinschaiteden Kontakt hergestellt haben (29 Prozent).

Abb.13: Kontaktpunkte zwischen Gefliichteten aus der Ukraine und deutschen Unternehmen

Wie ist dieser Kontakt zustande gekommen?
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Dort woes zu einem Kontakt zwischden Unternehmendes Netzwerkesind Gefliichtetenaus der
Ukraine gekommen ist, resultierte dieser Konthkteits haufig in einem Anstellungsverhaltnis
Auffallig ist dabeidass eirGrofteil dieser Anstellungsverhaltnis&ebeitsvertége waren, wahrend
Praktkumsvertrage bzw. Probearbeiten und Ausbilgawertrage zundchst eine untergeordnete
Rolle zu spielen scheinen.

Abb.14: Kontaktpunkte zwischen Geflichteten aus der Ukraine und deutschen Unternehmen

Haben lhre Kontakte zu einer Beschéaftigung ukrainischer Gefliichteter
in lhrem Unternehmen gefiihrt?

50%

41%

30%

26%

20%

12%
11% 9%

I

M Arbeitsvertrag M nein, noch nicht nein Probearbeiten / Praktikum M Ausbildungsvertrag M keine Angabe / weiR nicht

10%
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Ein moglicher Grund daflr kdnnte der Gberdurchschnittlich hohe Bildungsstand bei Gefllichteten aus
der Ukraine seiiisicheUmfrage des BMMarz 2022)Allerdngs wurde in der vorliegenden

Befragung nichexpliziterhoben, ob digGefliichteten Ukrainer*inneaunachsalsHilfskrafte oder
bereitsalsFacharbeiter*innerangestellt wurden.

Um tiberhaupt oder gegebenenfalgeitere Geflichtete aus der Ukraine beschéftigen zu kénnen

mussten laut den Netzwerkunternehmewor allemSprachbarrieren abgebaut werd€¢®8 Prozent).
Zusatzliclwiinschen sich die Unternehmen mehr Klarheit tiber die Bleibeabsichten der Geflichteten

aus der Ukaine 62 Prozent)Er gdnzend spielen auch die Faktoren
Recht #47 Rragentund,, Ver ei nf achung der Einschatzung und
Qual i fi (3&Rrazemtheina Rolle.

Abb.15: Kontaktpunkte zwischen Geflich&st aus der Ukraine und deutschen Unternehmen

Welche spezifischen Voraussetzungen miissen oder miissten
vorliegen, damit lhr Unternehmen (ggf. weitere) Gefliichtete aus der
Ukraine beschaftigt?

70% 68%

60%
52%

SO 7%

30%

20%

20%
15%

10%
10% 7%

Abbau von Klarheit Gber die Schaffung einer Vereinfachung der  (Weiter-)Qualifizierung Geringerer Unterstiitzung bei der Sonstige Einigkeit innerhalb der
Sprachbarrieren Bleibeabsichten der  sicheren Rechtslage Einschatzung und der Gefliichteten Betreuungsaufwand Organisation der Herausforderungen, Belegschaft zur
Gefliichteten (Bleibeperspektive, Anerkennung durch unser Kinderbetreuung und zwar: Beschaftigung der
i i lindischer Unternehmen (etwa Gefliichteten
Qualifikationen bei Wohnungssuche,
Behdrdengingen,...)



https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/nachrichten/2022/umfrage-ukraine-fluechtlinge.pdf?__blob=publicationFile&v=3

