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(i) integrieren Fliichtlinge

Folie 5

Frage an Sie/euch:

FUr Ausbilderinnen: Fir Auszubildende:

A Wie lange arbeiten Sie A WelchenBeruflernt ihr?
schon alAusbilderIr?

A Wie lief Ihre eigene A Welches ehrjahf
Abschlussprufur®

A Was macht Ihnen bei der A Eine Sache, die ihr an
Arbeit mit Azubism eurer Arbeitsuperfindet?

meisten Spal3?




= NETZWERK Unternehmen

(IH{]) integrieren Flichtlinge Darum SOII eS heute gehen:

Lerntechniken & Motivation: Wie bereite ich meine
Azubis gut auf die Prufung vor?

Sprache im Betrieb versus Faand Prufungssprache

Die Prufungssituation: Was erwartet die Azubis in der
Prufung und welche Fehler werden immer wieder
gemacht?

Folie 6
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Digital Sprachel
e | verstehen/
" Kurse fallen aus

Fehlende Unterstiitzung h s s = el

- Einreise ohne die Familie - Schwierigkeiten, sich auszudriicken
oder Freunde und zu verstehen
- Fachsprache vs. Alltagssprache

e

n=|
Unsicherheit I = _ e I
F - — - - Uber die Zukunft Q Schulische Vorbildung S C h u I e fl n d et
I Amter ggf. e LR | nicht oder digital
I Identit&t (Stigma ,Fliichtling”) .I.-Ierausfur.l:lerungen. Naturwissenschaften I
g escC h I ossen - Ggf. Misserfolge in der fiir Auszubildende mit Sta'tt

Berufsschule Fluchthintergrund
- Kulturelle Unterschiede

Finanzille BEA )

Mehrfachbelastung

e ——

Mangelnde Infrastruktur
- Finanzielle Verpflichtungen
gegeniiber der Familie, -Wohnraum, Raum
aus der Flucht zum Lernen
- Jobben neben der - Mobilitét
Ausbildung I

Raume zum
| Lernen fallen |

| Kurzarbeit |

Folie 7
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Motivation
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Grol3e Aufgabe in kleine Schritte aufteilen

Einfach anfangen!

e TRt

Was macht

A

e
e———e
————
e
e
—————
————— e

— |
Lernen
einfacher?
Routine entwickeln Konzentration auf das Wichtige
Lehrbuch statt Instagram!
cccecetceccCcce
/ APRIL

Folie 9
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Folie 10

Organisation

_____ capitel 1| |- Was kann ich schaffen?
= U 2-3 Stunden am Wochenende / 1 Stunde
s Kapitel 6 | Arbeitstag
I Puffer
Kapitel 2 .t U  Nicht machbar und Risiko: 12 Stunden
i = letzte beiden Tage vor Prifung
usdialid Kapitel 7 2
Kapitel 3 e, . ] MONDAY TUESDAY | WEDNESDAY | THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY
s 18. 5a 18.C Prufungstermin
. Probepriifung
= PAUSE
Kapitel 4 | —
- 7] Wiederholung Lern SPAR
gruppe
_ :II , FREI
‘_ Lernen Lernen PAUSE Lernen Lernen
Kapitel 5 : =




Was hat bei der Prufungsvorbereitung geholfen?

35%

30%
m Kontakt zu anderen Azubis, z.B. Lerngruppen

30% - - -
m Mentoring innerhalb des Betriebes

_ 28% m Unterstitzung durch ausbildungsbegleitende Hilfen / Assistierte Ausbildur
Zusatzliche Sprachkurse
20%
Unterstlitzung durch Ehrenamtliche

11% Prafungsvorbereitungskurse der IHKs/HWKs

n =142 m Nutzung weiterer Férderangebote

Mehrfachnennungen

m Lernen mit Apps und digitalen Programmen
maoglich PP J d

Sonstige
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(IH11) integrieren Flichtlinge

Folie 12

PraxistipplLerngruppen

Ihr lernt euch Inhalte gegenseitig
zu erklaren

Gemeinschaftliche Routinen

KSt ¥Sy 3IS3ISYy RS
{ OKgSAYSKdzy Ra



I integrieren Fliichtlinge

Sicherheit

NETZWERK Unternehmen

Quelle Bild links:
https://innocentglow.de/effektiv
lernen-mit-karteikarten/

Folie 13

Wiederholen,
wiederholen!

V Lernkarten durch
lesen vor dem
Schlafengehen

Gelernte Inhalte
anderen erklaren.

V In Lerngruppen
oder lhnen als
Ausbilderin

Alte Prifungen
schreiben.

V Die Prifungs
situation proben




NETZWERK Unternehmen . .
(i) integrieren Fliichtlinge E h rl I C h ke It
U Mit sich selbstind derAusbilderin

]

U Lernbl6ckeernst nehmenlLernerfolgeund nicht Lernzeit

>

messen

° VS.

U Keine Ausreden
aLOK KIF06S 1SAYS %SAlaA
aLOK OSNBERUSKS RlI& YAOKUOA
aLOK 06AY 1dz YNRSG

Folie 14



e NETZWERK Unternehmen

i nicsrieren Fachtinge Die Frage vor der Abschlussprufung:
Habe ich genug gelernt?

@ Noten: Immer 3 oder besser

@ Sicherheit: Ich habe keine Angst / Stress

@ Wissen: Ich kann es erklaren

Folie 15
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Folie 16

PrufungsvorbereitungZusammenarbeit

mit der Berufsschule

» Ausbilder-Sprechtage nutzen

Viele Berufsschulenbieten Sprechtage
speziell fir Ausbilderinnen an. Nehmen Sie
diese Termine wahr, um eine Einschatzung
vonseiten der Lehrkrafte zu erhalten.

» Prisentationsfihigkeit trainieren
Lassen Sie sich gelegentlich Hausaufgaben
zeigenund Losungen erklaren -soerkennen
Sie, wo es mit dem Lernstoff hakt, und trai-
nieren gleichzeitig die Prasentationsfahig-
keit Ihrer Azubis. Gerade im Hinblick auf die
miindliche Abschlusspriifung hilft dies sehr.

» Patenschaftsmodelle

Motivieren Sie die Auszubildenden, sich
gegenseitig zu unterstiitzen. Bringen Sie
Auszubildende, die sich auf ihre Abschluss-
priifung vorbereiten, mit Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zusammen, die ihre Priffung
frisch bestanden haben. So kinnen Tipps
zumrichtigen Lernen und zur erfolgreichen
Prifungsvorbereitung gegeben werden.

» Priifungsangst ernst nehmen

Nehmen Sie Angste und Sorgen Ihrer Azubis
vor der Priifung ernst. Gerade, wenn keine
Sozialisation im deutschen Schulsystem
stattfand, sind Priffungssituationen in dieser
Form unbekannt. Erinnern Sie sich an lhre
Priifungszeit, geben Sie Erfahrungen wei-
ter und verringern Sie so Angste.



NETZWERK Unternehmen

) integrieren Flichtlinge
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Praktische Tippsigitale Lerntools

AR S R

Prifungsvorbereitung

o Probleme mit Mathebettermarks/ Touchdown Mathe

o Digitale PlattformAzubiweh
- Hotelfachmannffrau

- Hotelkaufmannffrau

- Koch/Kéchin

- Gastgewerbe / Systemgastronomie

- Restaurantfachmannfrau

-  Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

- Verkaufer/Verkauferin

o Fur technische Beruf¥ocanto

AUFBAU UND FUNKTIONSWEISE 2/2 v

Die Ziindkerze besitzt eine am Gehause befestigte
Masseelektrode, einen Isolator, eine Glasschmelze,
einen Anschlussbolzen, einen Isolatorfug in dem die
Mittelelektrode angebracht ist, ein Metallgehsuse mit
Einschraubgewinde und Kriechstrombarrieren. Je nach
Motorbauart besitzt die Zindkerze auch noch einen
Dichtring,

AuRen hat die Zindkerze einen Metallmantel mit
Gewinde, welches in den Zylinderkopf eingedreht wird
Das Gewinde hat normalerweise oben einen
Sechskantbereich, das den Z(indkerzenstecker
aufnimmt und far den Ein- und Ausbau der Zandkerze
mit einem Ziindkerzenschlissel notwendigist. In dem
Metallmantel befindet sich ein keramischer Isolator mit
einem Metallkern. Der Dichtring dient beim
Flachdichtsitz zur Abdichtung zwischen Zylinderkopf
und Ziindkerze. Abhingig von der Motorbauart kann
diese Abdichtung auch mit einem Kegeldichtsatz mit
kegeliger Fliche als Dichtelement dienen, wodurch kein
Dichtring bendtigt wird

Der Isolator verhindert durch seine Isolation einen
Uberschlag der Hochspannung auf die Fahrzeugmasse
und leitet die Verbrennungswérme an den Zylinderkopf
ab. Die Kriechstrombarrieren erhdhen den elektrischen
Widerstand und garantieren damit, dass die Spannung
den Weg mit geringstem Widerstand nimmt und auf

Klicken Sie auf die Teile der Zindkerze.

1. Zindkerzengehause mit Einschraubgewinde und 2. Anschlussbolzen
Masseelektrode

3. Vorderer Teil der Mittelelektrode 4. Isolator mit Kriechstrombarrieren

© ® 0 0




iy NETZWERK Unterne hmen

(i) integrieren Fliichtlinge Frage an Sie/ EUCh :

Welche Lernstrategien helfen
Ihnen oder lhren Azubis?

Wie kann der Betrieb unterstutzen?

Folie 18
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Sprache im Betrieb
versus Factund
Prifungssprache
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Missverstandnissentstehen schnell.

Anekdoten aus dem NETZWERK

EINLAMINIEREN 4 /(f
> X 7
S QJ/“"%{M

wir machendit so: a5S3a séhd SK I

N

aYlFryyaid Rd __ Roocherpaus& A 6 (i guataus! Dretschte
bitte das a2 ANF R2 OK gleich,jetzenoch Schtoimussno a
Einlaminieren schon mal die schnell die Sol3en Muggasekkel@och

NOSNYSKYSYYIlI FFSSYI &acCfertich.Allet] £ I N¥t Ay | & ®d



NETZWERK Unternehmen -

fifl interieren Flschtiinge Einfache Sprachea 2 = SKi{iWw3a

_iA

Direkte Ansprache Prazise Angaben Kurze Satze

(920

2 0O
Vorwiegend bekannte

Worter aus dem Fachbegriffe nutzen
Grundwortschatz (relevant in Prufungen)

7
C
Visuell unterstitzen
(Skizzen, Icons, Fotos)

Folie 21
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| ===

_—
o et Lebendes
Worterbuch flr
Fachbegriffe

2

Prifungsaufgaben
als Lernspiel.
azubiweb.com

(auch als App)

-

3:{:

3
32

N
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Deutsche Redewendungen verstehen

Hilfsmittel beiNUIF

Eine Redewendung hat eine Bedeutung, die von den verwendeten
\. REDEWENDUNGEN Wartern her nicht sofort verstandlich ist und deshalb auswendig

. i mﬁu:::z.m“ \ gelernt werden muss. Manchmal kann die Bedeutung auch aus dem
NETZWERK Unternehmen |I &Wﬂhmm’ | gesprochenen Zusammenhang erschlossen werden.
integrieren Fliichtlinge (—-th‘._/

Redewendung ~

ZUM LERNEN UND ERWEITERN

Etwas nach langerem Nachdenken

Auf dem Schlauch stehen. i T e ey

In der alltiglichen Kommunikation werden Redewendungen und Floskeln hiufig und
gerne genutzt. Sie rufen bei Menschen, die Deutsch lernen, meist Fragezeichen hervor.
Dieser Flyer soll dabei unterstiitzen, die Bedeutung von Redewendungen zu verstehen, o
. N - . . . Auf Zack sein.
und dazu anregen, die Sammlung weiterzufithren. Gerade im Betriebsalltag kann so die
Kommunikation unter Kolleglnnen vereinfacht werden. Sie kénnen die Ubersicht gerne Blau machen. Ohne wichtigen Grund nicht zur Arbeit gehen,

anlhre Mitarbeiterlnnen weitergeben.

Die Sache ist gegessen Die Sache, z. B. eine Aufgabe, ist (schon lingst) abgeschlossen,

Die Suppe ausliffeln. Ein Problem lisen, das man selbst verursacht hal.

Der Groschen ist gefallen. Etwas endlich verstanden haben.

"Es ist noch kein Meister Niemand wird als Meister geboren.

Etwas auBen vor lassen. Etwas nicht beriicksichtigen, nicht in Betracht ziehen.
Etwas auf dem Schirm haben. Etwas im Gedéchtnis behalten fetwas beriicksichtigen.

Etwas in der Pipeline haben. Ein Vorhaben/Projekt in der Vorbereitung haben.

Etwas fiber den Haufen werfen. Einen Plan nicht weiterverfolgen.

Etwas verlduft sich im Sand. Etwas geht ohne Ergebnis zu Ende.

Nicht aus dem Quark kommen. Nicht vorankommen.

Mur Bahnhof verstehen. Etwas [ eine Aulgabe gar nichl verstehen.

*
Schlips trefen
Jemandem avf den .jema‘f:enk‘ <nken/beleidigen.

Gafordert durch

Aul die Schnelle oder nur kurz
mit jemandem gesprochen haben /
etwas erledigt haben,

NETZWERK Unternehmen | e Zwischen Tiir und Angel.
integrieren Fliichtlinge and Eneegie

’ ma— Beschl Dursch
- unternemen-inte grieren-Tuecht . des Dieutschen Funestages [
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Zum Einstieg in den Betriebokabelflyer

_: NETZWERK Unternehmen

(1)) integrieren Fliichtlinge

d

BayerisghBLMin Zenigale GmoH

famila Jesteburg

BARTELS - LANGNESS famild

WILLKOMMEN WELCOME Mg 9 daj KERVYRE-TEN R0 N.&Y
- alhhd®

Handel retail 3,ks IR
Einzelhandel retail sector Gyl 5,5 TCAC 7%

| IMLADEN/IMGESCHAFT | INTHESHOP/INTHESTORE | il rJaall S AL E0T,
Filiale/Zweigstelle subsidiary/branch AL 5 ali @G
Ladendiebstahl shoplifting Jae Gy a8 5l sa3s Nl B0 PRTRE/PNCE
Backer/Backerei bakery Sla b avhie
Backshop bakery ade slsl wrRAay
Backautomat baking machine Sall di Sl Gl cay oK aThET Y
Backwaren bakery products alisais sl c¥sans  OFhIT WTYR O
Ofen oven i) » BT
Lebensmitteleinzelhandel food retail trade (LEH) G330l 281301 slgll s it alga oBgjieaa  TICAC UL (LEH)
(LEH)
Buchhandlung bookshop S aad 45K0 s S At-olim oRnE

®

JUNGHET

Diakonie &
Deutschland

4. https://www.nuif.de/medien/sprachflyer/




e minge - PTAXIStipPVokabelkarten

Profenster Weichsel GmbH

Folie 25
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Was kann man hier falsch verstehen?
Doppelbedeutungen

3.7 (4 Punkte)
Bei der Arbeit am Empfang sind @Aushéngexhud“@ls Notieren Sie 4 Verhaltensregeln fiir die Arbeit am Empfang!

Beispiel Gastronomie:

o Falsch: Schneebesen (Kehrgerat)
— Richtig: Schneebesen (Haushaltsgers

(T

Falsch: Darf es noch ein Nachschlag sein (Wer wird geschlagen?)
Richtig: Nachschlag (zusatzliches Essen)

Folie 26
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Prifungssprache

WORKBOOK
ZUR PROFUNGSVORBEREITUNG

—————1

aus unserer
Broschire

Folie 27

Stolpersteine erkennen

STOLPERSTEINE ERKENNEN: WIE SENSIBILISIEREN
SIE IHRE AZUBIS RICHTIG FUR PRUFUNGSAUFGABEN?

] Passivkonstruktionen- z.B. Die

Preisschilder fiir die Aktion werden in
Auftrag gegeben’

Einschiibe - z.B. Artikel A und Artikel
B, die ehemaligen Renner, verka ufen
sich seit Monaten kaum noch?

(Verschleierte) Verneinung - z.B. ,Das
bleibt nicht ohne Folgen .. 7, Das ist
nichtimmer unvermeidbar..”

Trennbare Verben- z.B. ,Geben Sie
fiinf Maglichkeiten fir kundenorien-

tiertes Verhaltenan®
Esgibtz.B. firdas Verb ,gehen”39

Vorsilben, die die Bedeutung verandern.

Auch arbeiten” kann mitsehrvielen
verschiedenen Yorsilben kombiniert
werden,

Sprachverstandnis - z.B. Nennen Sie"
Hier geht es nur um die Aufzahlung von
Stichworten. Beschreiben/Erlautern
Sie"; Hier geht es um ganze Satze, das
Beurteilen einer Situation usw. Eine
langere Liste mit typischen Signalwor-
ternund deren Bedeutungen finden Sie

in unserem ,Workbook Priifungsvorbe-
reitung” fir Auszubildende:

© Zum Download: www.nuif.de/
workbook-pruefungsvorbereitung

ﬂherﬂih!;ige Fiillwarter und Zusatz-
infos -z.B. ,quasi” oder ,eigentlich”

Komposita - z.B. Bezugsquellener-
mittlung” od er Listeneinkaufs preis®

Ersatzformen fiir einen gesuchten
Begriff - z.B. Nennung von _sie”, diese”,
Jdort” anstelle des eigentlichen Begrlﬁ_c.

Auslassungen und Verkiirzungen -
z.B. Kirzung um das Wort ,Wenn®im
Satz Reichendie Datennicht aus, ..”

Partizipien - z.B. ,Die dabei gewonne-
nen Ergebnisse .."

Nominalisierungen - z.B. Ein Verfah-
ren zur Ermittlungvon ..”

Mehrere Arbeitsanforderungen in
einer Aufgabe -z.B. Informieren Sie
sich..”,

MNotieren Sieim Auftragsbuch .. *und
JGeben Sie eine fachliche Begriindung .. *



*

Hennen Sie ...

NETZWERK Unternehmen
) integrieren Flichtlinge

Antwortenin Stichworten chne Erk|arung

Meistens geringe Punktzahl,
da die Frage durch Stichworte

Prifungssprache verstehen

Ermitteln/ In kurzen S&tzen einen Zusammenhang cder
Erstellen Sie ...  eine Lasung fir ein Problem finden

Benennen oder Begriinding beantwortet wird
Beschreiben In kurzen S&tzen antworten chne Erklarung
Sie ... oder Begriindung
Analysieran Gegebene Faktenin kurzen Satzen
Sie ... untersuchenund auswerten. Schreib
bei der Antwort nicht nur dein Ergebnis,
sondermn auch deinen Lgsungsweg auf
Erklaren Sie ... In kurzen Satzen erklaren, wieso bestimmte
Situationen cder Probleme entstehen. Stelle
dir die Frage ,Warum=" und beantworte sie
ErlduternSie...  Inkurzen S&tzen durch eigenes Wissen
eine Theorie, ein Modelloder eine Aussage Eine geringe Punktzahl deut et
begriinden auf eine kurze Antwort hin,
eine hihere Punktzahl auf eine
Vergleichen In kurzen Sitzen bestimmte Gemeins am- ausfiihrlichere Antwort.
Sie ... keiten und Uinterschiede beschreiben
Begriinden In kurzen S&tzen bestimmte Aussagen
Sie ... erkldren cder rechtfertigen. Bei der Antwort

helfen Bindewdrter wie weil da deshalb,
denn, dadurch’.

Priifen/ In kurzen S&tzen eine Aussage durch
Uberprii eigenes Wissen testenund Widerspriiche
Sie... finden

Bestimmen/ Mit gegebenen Griken durch mathematische  Eine geringe Punktzahl deutet auf
Berechnen Berechnung eine andere Grike bestimmen eine kleinere Rechenaufgabe hin,

gine hihere Punktzahl auf eine

(HINWEIS umfassendere Rechenaufgabe.
Den Rechenweg nicht vergessen

Anderer Hinweis:
mehr Platz unter der Aufgabe!

WORKBOOK
ZUR PROFUNGSVORBEREITUNG

_—_—_1

aus unserem;
Workbook
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) integrieren Flichtlinge

A IHK Osnabriick i Emsland i Grafschaft Bentheim

A Angebote der Berufsschule

A Wohlfahrtsverbande (Caritas, Paritatischer, HVB, Diakonie, DRK)

A Freiwilligenagenturen fiir Patenschaften: https://bagfa.de/

A VerA - Verhinderung von Ausbildungsabbriichen: Mentoren-Programm
A Assistierte Ausbildung (AsA flex)

A Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)

’ s
F \

A Berufssprachkurse des BAMF e valn ’g‘
de unterstiutzen

Auszubilden

Sprecht mit euren Ausbildern!

Folie 29 Auszubildende - Ausbilder



https://www.osnabrueck.ihk24.de/
https://bagfa.de/

=
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Die
Priafungssituation
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Frage an Sie/ euch:

Wie sind Ihre bisherigen
Erfanrungen mit
Abschlussprifungen?



s verzwereonenennen | Prifungsaufgaben bearbeite®raktische Tipps

Wie bearbeitest du die Aufgaben? ~ -
/ .
1. Schaudir alle Fragen kurz an, umn dir I STRATE -
einen Uberblick zu verschaffen ~ o G/E /
~ o - /
» Markiere die Aufgaben, die dulésen 3. Wenn eine Aufgabe nicht gelést S~ - /
kannst, mit einer Farbe (z.B. Gelb). werden kann, mache mitder ndchsten -

weiter (so verlierst du keine Zeit). Die
Priifungszeit reicht oft nicht aus, um alle
Fragen zu beantworten!

» Markiere die Aufgaben, die am meisten
o Punkte geben, mit einer anderen Farbe
(z.B. Griin).

4. Wenn vor dem Priifungsende noch
Zeit bleibt und du Aufgaben noch nicht
beantwortet hast, dann rate, bevor du

i 2. Strategie: nichts hinschreibst.

— _— — _— — 1 . . .
» Beginne mit den Aufgaben, die du
aus unsereml losen kannst und die am meisten
Workbook I Punkte geben.

L _— _— _— _— _—

» Dann bearbeitest du die Aufgaben,
die du nur zum Teil lésen kannst und
die am meisten Punkte geben.

» Wennam Schluss noch Z eit ist,
bearbeite die Aufgaben, die duam
wenigsten verstehst.

Folie 32
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Beispiel Prifungssprache verstehen

JFRenner-/PennemstbFan-T-Shirts

Auswertung fur Monat: April

" Artikelnummer | Bezeich- Brutto- Aktueller | Monats- Monats- Rohgewinn
GTIN/EAN nung verkaufs- | Bestand | absatz umsatz
preis in Stuck in Stlck

4056733333329 | Stuttgart 8,99 € 380 120 | 1.078,80 € 215,76 €
4045612345612 | Hamburg 12,95 € 21 279 | 3.613,05€ 722,61 €
4057777778655 | Koln 5,99 € 50 800 | 4.792,00 € 479,20 €
4012345678901 | Berlin 13,99 € 297 3 41,97 € 8,39 €
4055555556699 | Minchen 17,95 € 195 285| 5.115,75€| 1.023,15€
1056723345678 | Dortmund 17,95 € 120 4 71,80 € 14,36 €

Quelle: Aufgabe Abschlussprifung Verkaufar2017
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{ff ncesrieren Flachtinge Beispiel Prufungssprache verstehen

4.1 (4 Punkte)
Bei welchen 2 Artikeln handelt es sich um so genanntArtikel? Begriinden Sie Ihre Auswahl!

4.2 (2 Punkte)
Erldutern Sie miArgument, warum ist es@innvoll ist, den Artikel ,K6In" in die Sonderaktion aufzunehmen!
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NETZWERK Unternehmen
Flichtlinge

Prifungsaufgaben

WISO Aufgabenbereiche:

o Jo  Io  ToToDoDo o Do Ix

Konjunkturzyklus (Aufuind Abschwung, Tiefstand, Hochkonjunktur, Trend), Inflation
Monopol, Oligopol, Polypol, Bruttzs Netto

Nachfrageund Angebotskurve, Gleichgewichtspreis untenge, Angebotaund
Nachfragetberhang, Bedurfnis, Bedarf

Wirtschaftssektoren (primar, sekundar, tertiar)

DretSaulenModell der Nachhaltigkeit (6konomisch, 6kologisch, sozial)

Einfacher und erweiterter Wirtschaftskreislauf, volkswirtschaftliche Produktionsfaktoren
Unternehmensformen (Haftung, Gewinnverteilung, Gesellschafter, Komplementar,
Kommanditist), Kaufmann, Firma, Handelsregister

Werkstoffe, Betriebsstoffe, Hilfsstoffe, Betriebsmittel, Produktionsgut, Gebrauchsgut,
Verbrauchsgut

Arbeitssicherheit (Sicherheitskennzeichnung, Unfallverhitung), Umweltschutz
(Abfallvermeidung, Abfallerminderung, Abfallbeseitigung, Abfallverwertung, Recycling,)
Berufsausbildung, Arbeitsverhaltnis, Jugendarbeitsschutzgesetz (Jugendlichel8aldlte),
Berufsbildungsgesetz (Erwachsene tber 18 Jahre), Betriebsverfassungsgesetzt,uhayend
Auszubildendenvertretung (JAV), Betriebsrat
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) integrieren Fliichtlinge
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Beispiel 2 WISPrufungsaufgaben

Stolpersteine erkennen
1. Wobei handelt es sich nicht um ein Unternehmen des Tertiarsektors?

a) Versicherungsgesellschaft
b) Spedition

c) Kfz2Werkstatt

d) Nahrungsmittelhersteller

H® 2 a4 0SRSdziSG RAS !'dzaal3aSyYy a5Fka RdAzZNOKa&aO
. dzy RSaANB LIz f A1 5SdziaOKftlryR Aad AY €SaGl GSy
a) Der durchschnittliche Kaufkraftverlust entsprach der durchschnittlichen Lohnerh6hung.
b) Der Kaufkraftverlust war durchschnittlich 1 % geringer als die Lohnerh6hung.

c) Der Kaufkraftverlust war durchschnittlich 1 % ho6her als die Lohnernéhung.
d) Der Lohnanstieg war durchschnittlich 1 % hoher als der Preisverfall.

Quelle: PAIPrifungsbuch Wirtschafsind Sozialkunde
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) integrieren Fliichtlinge
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Beispiel 2 WISPrufungsaufgaben

Stolpersteine erkennen, Verneinung:

1. Wobei handelt es um ein Unternehmen des Tertiarsektors? ﬁ

a) Versicherungsgesellschaft
b) Spedition

c) Kfz2Werkstatt

d) Nahrungsmittelhersteller #

Aufgaben genau lesen!

H® 2 a4 0SRSdziSG RAS ! dzaal 3ISY a5l a RdzZNOKaO
. dzy RSaANBLIzot A1 5Sdzida OKf Aad AY tSG1 4GSy
a) Der durchschnittliche Kaufkraftverlust entsprach der durchschnittlichen Lohnerh6hung.
b) Der Kaufkraftverlust war durchschnittlich 1 % geringer als die Lohnerh6hung.

c) Der Kaufkraftverlust war durchschnittlich 1 % héher als die Lohnerhdhung. #
d) Der Lohnanstieg war durchschnittlich 1 % hoher als der Preisverfall.

Quelle: PAIPrifungsbuch Wirtschafsind Sozialkunde
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) integrieren Flichtlinge

14. Aufgabe

Um 1 800 Werbebriefe versandfertig zu machen, benbtige@ Sie und 2 weitere Mitarbeiter)d Stunden.
Wie viel Stunden dauert die Arbeit, wenn insgesamt 4 Mitarbel e versandfertig machen sollen?

I

Quelle: Abschlussprifung Hotelfachframann 2019/2020
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(1) integrieren Flichtlinge

GebenSie eine
Begrindung

Begrinden Sie

Folie 39

Beispiel Prifungsaufgaben

Fur die Beschichtungsarbeit der neuen Profilbretter der

Loggienriickwandstehen zwn zur Verfligung.

a) Dunnschichtlasur fur auf3en (Bindemi&tdydharz
b) Dickschichtlasur (Bindemittel Acrylharz)

nformiered Sie sich in den Technischen Merkblattern Gber die

beidergBeschichtungssigie @g&@den Sie sich dann far

(Notierep

auch als Grundlage fur eine Kundenberatung dienen soll.

denjeniged Stof, den Sie flr lhre Ische Ausfuihrung einsetzen.
1€ sich fur die praktische Ausfihrung Ihr ausgewahlte

lateriabimFarbplardes Kundenauftrages.)
epen Sie eine kurze fachlif,ﬁe Begruﬁung far Ihre Entscheidunpg, die

| =4

S

4 Anweisungen 4 Begriffe far
In einer Aufgabe eine Sache




i e - Beispiel Prifungsaufgaben

Angaben zu 3.2 bis 3.6
Sie erhalten im Oktober 2019 die folgende E-Mail:

Von: schuemli@gmx.ch

An: info@zum-schloss.de

Gesendet am: 15.10.2019

Betreff: Wellness- und Fitnessarrangement

Sehr geehrte Frau Ammerer,

wir sind auf Ihr besonderes Arrangement mit 7 Ubernachtungen aufmerksam geworden.
Dieses wiirden wir gerne fiir 2 Personen im Doppelzimmer ab Montag, 06.01.2020, buchen.
Bitte Ubersenden Sie uns ein schriftliches Angebot.

Mit freundlichen Grif3en
Bernhard Schumli

Bernhard und Klara Schimli, Schaugasse 8, CH-3011 Bern

3.2 (22 Punkte)
Frau Ammerer beauftragt Sie, die Anfrage positiv zu beantworten.

Erstellen Sie auf dem nebenstehenden Vordruck eine Antwortmail mit einem Angebot fii amli
folgender Hinweise: 9 r Herrn Schiimli unter Beachtung

- Entnehmen Sie die Pre§§e der na;hstehend abgebildeten Preisliste!

- Verlinken Sio-das iben und weisen Sie Herr amli 3
. , = ole n Schiim
& - Gestalten Sie den Text des Angebots in ganzen Sétzen! — —> Ii darauf hint

Folie 40 (Ausgabe aus dem Bereich Hotelfachfrau#nn)
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) integrieren Fliichtlinge
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Beispiel Priufungsaufgaben

schuemi@gmx ch
Info@zum-schioss de

15102019

Wellness- und Finessarrangament

mit 7 U t [
ab Montag, 06.01.2020, buchen.

Dieses wircen wir germe fur 2 Personen im Doppelzmmear

| Bitte ubersenden Sie uns en schrfiiches Angebot

Mit freundlichen GriBen
Bemhard Schumi

Bernhard und Kiara Schumi, Schaugasse 8. CH-3011 Bem

3.2 (22 Punkte)

frau Ammerer beauftiagt Sie, di Anliage positiv 2u beantworten

Erstefen Sie auf dem Vordruck eine il mit 2inem Anaebot s Henn Sciumli unter Beachtung
foigender Hinweise:

- Entnehimen Sie cie Preise cer nachstenend abaebildeten Prasists!
- verinken Sie das Menuangebat in Ivem Antwortschenoen und veisen Sie Herr Scumli saraut hin
Gestalren Sie den Text des Angebots in ganzen Satzen

Preisliste

Hotel und Restaurant Zum Schloss
1 Zimmerpreise

Arrang mit 7 L g
| pro Person im Economy-Doppelzimmer
| inkl Halbpension (6 mal Bifett) und ein 4-Gange-Menu,

inkl Nutzung der Sauna und des Schwimmbades,

inkl 4 Leistungen nach Wahl aus dem Wellness-/Fitness-Angebot

Zuziiglich der A age flir die gewlinschte Zir gorie fur
7 Ubemachtungen

Aufschlag Superior Class Doppelzimmer

Aufschlag Economy Class Einzelzimmer

Aufschlag Superior Class Einzelzimmer

[ Zustelibett
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) integrieren Flichtlinge

Dieses Konzeptpapier ist zur Eintragung von Nebenrechnungen
zeichnungen gedacht. Es muss vor Bearbeitung der Aufgaben dem A
werden. Bitte beachten Sie, dass |hre Eintragungen auf diesem K

nicht bewertet werden.
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) integrieren Flichtlinge
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Beispiel Priufungsaufgaben

(Antwortbogen ist hinter das Konzeptpapier geheftet)

7‘—\“‘~-~ —
£-Mail 20 32
Datum: 15.10.2019

An —

etreff:
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negreenuenives | Bajgpjel Struktur kennen = ZEIt sparen

fa— n‘m‘” m Tt SAuITUNIEN?

L:Lﬂ: L:elrndsnunvner IHK-Nummer ﬂn‘:ﬁ I [ Tw[——l
[_5_[2 H m 0 il IEEEE [:E] Termin: Dienstag, 26. November 2019 k.
Abschlussprufung Winter 2019/20
7300

Verkauf und Verkaufer (AO 2017)

WerbemaBnahmen Verkauferln (AO 2'
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NETZWERK Unternehmen

) integrieren Flichtlinge

Beispiel Struktur kennen = Zeit sparen

Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten entsprechend den Bearbeitungshim eise
Deckblatt in die Kastchen auf dem Losungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aufgaben (2. B. Rechenaufgaben)
Ergebnis in die Kastchen auf dem Losungsbogen ein!

Sie sind Mitarbeiter/Mitarbeiterin im Hotel und Restaurant Zum Schloss, NibelungenstraBe 34, 63897 Miltenberg,
Telefon: 09371/2333-0, Inhaber: Thomas und Nicole Ammerer.

Folie 45
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) integrieren Flichtlinge

. 1
. s

Abschlussprifung Teil 1

Elektroniker/-in fur

Betriebstechnik

Folie 46

Allgemeine Hinweise
In der Abschlussprifung Teil 1 hat der Prifling eine komplexe Arbeitsaufgabe durchzuflhren.

Fir die Arbeitsaufgabe inklusive situativer Gespridchsphasen sind vom Ausbildungsbetrieb die im Heft
-otandard-Bereitstellungsunterlagen fir den Awusbildungsbetrieb® und die in diesem Heft aufgefihr-
ten Prufungsmittel bereitzustellen. Diese Prifungsmittel und die beiden Hefte sind dem Prifling rechtzeitig
vor dem Termin der Abschlussprifung Teil 1 zu Ubergeben, damit er die Prifungsmittel auf Vollstandigkeit und
Funktionsfahigkeit lberprifen kann.

Dieses Heft und das Heft ,Standard-Bereitstellungsunterlagen fir den Ausbildungsbetrieb” hat der Prifling zur Ar-
beitsaufgabe inklusive situativer Gesprachsphasen mitzubringen.

Der Prifling ist vom Ausbildenden dariliber zu unterrichten, dass die Arbeitskleidung den Unfallverhitungsvorschrif-
ten entsprechen muss.

Vom Ausbildungsbetrieb ist sicherzustellen, dass der zur Prifung zugelassene Prifling Gber die glltigen Arbeitsvor-
schriften (z. B. DGUV Vorschriften, DIN VDE 0105-100) eine Sicherheitsunterweisung erhalten hat.

Fir den Unterweisungsnachweis kann ein firmeninternes oder das Onlineformular (www.ihk-pal.de) verwendet wer-
den.

Den unte

ungsnachweis hat der Prutling vor

Ohne sichere Arbeitskleidung und ochne den Unterweisungsnachweis ist eine Teilnahme an der Prifung aus-
geschlossen.

Wichtiger Hinweis:
Fir die Abschlusspriifung Teil 1 — Herbst 2019 beinhaltet dieses Heft ein Steuerungsprogramm.

Dieses Steuerungsprogramm hat der Prifling auf einem Speichermedium entsprechend seinem Automatisierungs-
system vorzubereiten und mit in die Prifung zu bringen. Je nach Aufgabenstellung muss der Prifling das mitge-
brachte Steuerungsprogramm von dem Speichermedium in sein Automatisierungssystem Ubertragen und in Betrieb
nehmen kénnen.
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T e v ctemine Praktische Tipp&rufungsvorbereitung

Zeit
g o Beginn der Prufungsvorbereitung 5 Monate vor Termin, z.B.
spatestens im Januar, wenn im Mai die Abschlussprifung statt
findet
Arbeitszeitreduzierung moglich?
o Unter realistischen Gegebenheiten Aufgaben I6sen (Zeitdruck,
kein Internet)

N Prifungssatze
é o Prifungen & Blcher (Losungen!) besorgen
0 Zu beziehen Ubawvww.u-form-shop.deoder www.christiani.de
o IHKPrifungsaufgaben mit Losungshinweisear
0

Kosten sparen: Mit anderen Mitschilern zusammentun oder
Ausbilder fragen

H 3 Feedback einholen
':ET?:' o Aushilderin Berufsschulehrerln

o
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http://www.u-form-shop.de/
http://www.christiani.de/
https://www.dihk-bildung.shop/weiterbildung/pruefungsvorbereitung/aufgaben-und-loesungshinweise/?p=1
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) integrieren Flichtlinge
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Praktische Tipps&ilndliche Prifung

\ [J
):

Die mundliche PriufungZumeist Fallbeispiel & Fragenkatalog

0)

0)
0)
0)

o

Vorher Uben!

Keine Angst vor der Prifungsangst und Nachfragen

Von Allgemein zum Speziellen

a2 SNJ AaOKNBAOG RSNJ

wichtig wie die Prifungszeit

0of SAolday

M P

Profi Tipp: Wichtige Definition kurz vorher nochmal anschauen

und direkt aufschreiben
a2 SYyy 5dz NBRSAlU

f NdzF i

RAS

%S A

aAy

F N
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(fHH) integrieren Fliichtlinge PraktlSChe Tlppﬁ).raktISChe PrUfung

informieren:
z.B. KoclPrifungsablauf Praktische Prifung:

o)

©O O O O O

O Praktische Priufung: Vorher tiber Ablauf und Struktur der Prifung bei IHK

Schreiben des Arbeitsablaufplanes

Gastorientiertes Gespréach

Umziehen, Einweisung in die Kiliche und Einrichten des Arbeitsplatzes
Vor- und Zubereiten des MenuUs

AufrAumen und Reinigen des Arbeitsplatzes

Abschlussgespréach inklusive Mitteilung des Prifungsergebnisses

Zeitplan:

o)
o)
o)

Folie 49

Schreiben des Arbeitsablaufplanes (30 Minuten)

Gastorientiertes Gesprach (max. 15 Minuten)

Bis zum Servieren der Vorspeise haben die Prifungsteilnehmer/innen
circa vier Stunden Zeit
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Der Tag vor der Priufung

v

Checkliste fiir die Priifung

Folie 50

O

|

Tasche oder Rucksack vorbereiten

Mehrere Stifte einpacken
(mehrere Kugelschreiber -
Bleistifte sind nurbei Skizzen
usw. erlaubt!)

Uhr einpacken (z. B. Armbanduhr
- Handys sind nicht erlaubt!)

O

|

Berichtshefteinpacken

Bus- und Zugverbindung
heraussuchen oder den Weg mit
dem Auto planen und mogliche
Parkplatze suchen (viel Puffer

bis zum Priifungsstart einplanen,

um auf eventuelle Verspatungen
vorbereitet zu sein)

[l Benotigtes Material einpacken L[] Friihstiick vorbereiten
(z.B. Formelsammlung, Tabellen-
buch, Lineal, Taschenrechner) [l Getrinke und Essen fir

Ausweispapier einpacken
(Aufenthaltserlaubnis, Aufent-
haltsgestattung oder Duldung)

Priiffungseinladung und bei
Fachgesprachen die
Dokumentation mitnehmen

die Priifung vorbereiten

Einen oder besser zwei Wecker
stellen

_—_—_1

aus unserer
Broschire

L e e e — -

WORKBOOK
ZUR PRUFUNGSVORBEREITUNG

i NETZWERK Uncernehmen
ntesrcren Flachiinge
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Industrie- und Handelskammer
Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim

——
,—’

"‘).‘,‘;‘ -

| Zeit fUr lhre Frage

Gefordert durch:

% Bundesministerium
D 2 fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

Durchgefiihrt von der aufgrund eines Beschlusses
DIHK Service GmbH des Deutschen Bundestages

l
'Lt Digitaler Workshop 10. Marz 2022
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DasNETZWERK UnternehmetegrierenFllchtlingast zu
erreichen:

\. D4

per Mail unter

am Telefon unter Online unter

030/203086550 ~ Info@unternehmen www.nuif.de
integrierenfluechtlinge.de
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Auch

Mitglied
werden!

www.nuif.de/reqgistrierens:.
7/



http://www.nuif.de/registrieren
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Gefordert durch:
% Bundesministerium
D 72 | fur Wirtschaft
und Klimaschutz

Durchgefiihrt von der aufgrund eines Beschlusses
DIHK Service GmbH des Deutschen Bundestages



