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Der Chatverlauf wird aufgezeichnet.
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Wichtiger
Datenschutz-Hinweis!
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Katja Kortmann, Master of Hospitality and Tourism,
Direktorin Hotel Esplanade in Dortmund

Dr. Kundri Bohmer-Bauer, interkulturelle Trainerin & Coachin,
Ethnologin und Dozentin an zahlreichen IHKs und HWKs
sowie der Universitat der Bundeswehr Miinchen-Neubiberg
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7 Goldene Regeln fur effektives und
kultursensibles Feedback

Ich bin bereit offen und ohne Demutigung zu kommunizieren.
Ich bin bereit, die Perspektive des Azubis einzunehmen.
Ich bin bereit, weniger selbst zu reden und mehr zuzuhoéren.

Ich bin bereit, mir regelmaliig Zeit zu nehmen.

S

Ich bin bereit, verbindliche Regeln aufzusetzen und deren Einhaltung konsequent
einzufordern.
6. Ich bin bereit, auf Augenhdhe zu sprechen: Feedback & Hierarchie.

7. lch bin interessiert an der Welt meines Azubis: Kulturelle Unterschiede.
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Was ist Feedback? Ziel Verhaltensanderung

Wie wurde gehandelt? ‘

Warum?
Handlungsgriinde

Was sollte warum Was war das Resultat /
geandert werden? Ergebnis?
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Warum ist Feedback bei Azubis wichtig?

» Padagogische Verantwortung: Azubis in ihrer beruflichen und personlichen
Entwicklung unterstiitzen

* Mentoring: Azubis durch stetige Verbesserung beim Erreichen ehrgeiziger Ziele
unterstitzen & die Vorstellungen und Erwartungen mit dem Arbeitsalltag und
Unternehmenszielen in Einklang bringen

* Motivieren: Das Engagement der Azubis in Betrieb und Berufsschule erhohen &
potenzielle Probleme erkennen, bevor sie ernst werden

* Meta-Level: Die Unternehmensziele und -kultur & die Karriere- und Lebensziele des

Azubis in die tagliche Arbeit einbetten
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Voraussetzungen fur gutes Feedback

Effektives Feedback ist mehr als eine Bewertung von Leistung oder Einstellung; es ist ein

offenes Gesprach zwischen Fiihrungskraften und ihren Teams sowie unter Teammitgliedern.

Beide Seiten geben und erhalten Erkenntnisse, die die Leistung aller Beteiligten verbessern

kbnnen.

Ehrlichkeit gegenliber sich selbst: Arbeite ich wirklich gerne mit jungen Menschen? Habe
ich die Geduld & Fehlertoleranz?

e Bereitschaft eigene Position zu hinterfragen & selber Feedback zu akzeptieren

e Bereitschaft Regeln zu setzen und durchzusetzen

* Bereitschaft mit Vertrauen und Respekt zu arbeiten und nicht mit Angst oder Demitigung

12
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Erfolgreiches Feedback: Was kommt an?

Aufnahmebereit?
Kann die / der Azubi
das Feedback gerade

annehmen? \
Ist das Feedback

zielfUhrend?

Konstruktiv?
Ich-Botschaften?

Authentisch / offen? \
Positiv? /
Motivierend? Neue

Perspektiven?

Zeitnah?
Zusammenhang
erkennbar /
nachvollziehbar.
Besser 5 Minuten
sofort als 1 Stunde in
zwei Wochen

Konkret?

Verstandlich? Direkte
Handlungsempfehlung?
Transfer moglich /
aufgezeigt?
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Durchschnittliche
Managerin

IT’S TIME FOR OUR BI-ANNUAL PERFORMANCE REVIEW.
HERE'’S THE FEEDBACK FROM THE PAST SIX MONTHS...

l

Y
5 T3

O

Voraussetzungen fur gutes Feedback

GroRartige Managerin

14

CAN | SHARE SOME FEEDBACK FOR YOU FROM THAT
MEETING THIS MORNING?

l

b
@ ‘7 Vs

O

Quelle: Average Manager vs. Great Manager, Julie Zhuo (2018)
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Regeln und Vertrage

Verhaltensregeln:

e Punktlichkeit (,Wenn Du nicht rechtzeitig da bist, kommen wir nicht rechtzeitig zur
Baustelle und das Projekt verzogert sich. Eine verlorene Stunde kostet XXX€.“)

* Ehrlichkeit (,Wenn ich nicht weil3, dass du in der GU nicht ruhig lernen kannst, kann ich Dir
keinen Ruheraum zur Verfligung stellen.”)

* Respekt & Professionalitat (,Wenn ich gerade zu einem dringenden Termin muss (auch
privat), ist das nicht die Zeit, Dein Problem mit der Aufgabe von vor einer Woche
durchzusprechen.”)

Konsequenzen:

* Eigenverantwortung!

3 Strikes-Modell

» Klare Erwartungen (insb. fiir Probezeit) kommunizieren

RegelmaRiges Feedback: schriftlich festhalten, Ziel & Lebensweg aufzeigen



*

NETZWERK Unternehmen
) integrieren Fliichtlinge

16

Regeln und Vertrage

Verhaltensregeln:

* Pulnktlichkeit (,Wenn Du nicht rechtze
Baustelle und das Projekt verzogert si

* Ehrlichkeit (,Wenn ich nicht weil3, das
keinen Ruheraum zur Verfiigung stelle

* Respekt & Professionalitat (,Wenn ich
privat), ist das nicht die Zeit, Dein Pro
durchzusprechen.”)

Konsequenzen:

* Eigenverantwortung!

e 3 Strikes-Modell

* Klare Erwartungen (insb. flir Probezei

* Regelmalliges Feedback: schriftlich fe

() Opd

Freundlich griiken

Griften Sie lieber einmal zu viel als einmal zu wenig.
In der Regel griffen Auszubildende Mitarbeiter, Vorgesetzte oder Kunden zuerst.

Hand geben

Beim Handedruck geht die Initiative meist vom Ranghdheren aus.
Reicht man lhnen die Hand, packen Sie zu. Besser kréftig als lasch.

Sauber auftreten

Matiifich ist die Kleiderfrage abhéngig vom Beruf. Aber ordentlich und sauber muss sie sein.

©)

Viel nackte Haut oder zerrissene Jeans sind unpassend.

Wertschitzen

Haflichkeit und Hilfsbereitschaft — wie zum Beispiel das Tiraufhalten fir nachfolgende Kollegen —
sollten fir Sie selbstverstandlich sein. Ganz gleich, ob Sie auf den Pfartner oder lhren Chef treffen.

()

Sich vorstellen

Stellen Sie sich mit Vor- und Nachnamen vor, dazu gern eine Zusatzinformation: .Guten Tag,
mein Name ist Eva Gut. Ich bin Auszubildende im 2. Lehrjahr und arbeite gerade im Marketing."

6 &

Siezen

ur wenn Kollegen |hnen ausdriicklich das ,Du® angeboten haben, konnen Sie das sonst tbliche

Sie" beiseitelegen.

Distanz waren

In einem normalen Gesprach mit Kollegen betrégt die iibliche Distanz zum Gegeniiber mindestens

0 ©

eine Armlange.

Gewissenhaft korrespondieren

Vermeiden Sie Fehler oder allzu flapsige Formulierungen. Dann noch eine ordentliche

Schlussformel — und alles ist im Lot. Ihre Komespondenz ist |hre Visitenkartel
Smartphone beiseite

Ihr privates Handy bleibt wahrend der Arbeitszeit lautlos bzw. ausgeschaltet.
Fir wichtige Telefonate gibt es Pausenzeiten.

Keine Angst vor Fettnidpfchen

Friher oder spater werden Sie in eines treten. Das ist vallig in Ordnung!
Bleiben Sie am besten locker und freundlich, wahrend Sie sich entschuldigen.
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Bereiten Sie das Feedback vor Uberpriifen Sie die eigene

Absicht

Hinterfragen Sie, mit welcher
Absicht Sie das Feedback geben.
Stellen Sie sicher, dass Sie die
richtige Intention haben und
wissen, was Sie erreichen wollen.

Nehmen Sie sich Zeit, um Uber das
Feedback nachzudenken und
sammeln Sie ihre Gedanken.

v Die wichtigsten Informationen,

die Sie teilen mochten _ ) _
v" Was ist Ihr Gesprachsziel /

Y’ Vorgehensweise erwlinschtes Ergebnis?

v Klare Beispiele v’ Ist es nitzlich fiir die Person, das
v’ Ggfs. Notizen vorbereiten zu horen?

17



3 li' NETZWERK Unternehmen
1|i“|i Flichtlinge

Die Griinde, um Feedback Die richtigen Griinde, um Feedback
zu geben: zu geben:

= Das eigene Verhalten verteidigen / Engagement / Besorgnis fiir den
entschuldigen Azubi

= Demoralisieren / verurteilen

Verantwortungsbewusstsein
= Die eigene schlechte Laune

loswerden

= Um eine dritte Partei zufrieden zu
stellen

= Um sich selbst iberlegen / machtig
erscheinen zu lassen

Zu unterstitzen und zu fordern

Wichtiges Anliegen kommunizieren
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Wenn gute Arbeit oder erfolgreiche
Projekte es verdient haben,
anerkannt zu werden

Wenn die Wahrscheinlichkeit, die
Fahigkeiten eines Azubis zu
verbessern, hoch ist

Wenn der Azubi bereits ein
Feedback erwartet (z.B. Ende
Probezeit, geplantes
Feedbackgesprach)

Wenn ein Problem nicht ignoriert
werden kann, weil sich das
Verhalten des Azubi negativ auf
einen(e) Kollegen(in), das Team
oder die Organisation auswirkt

Wann sollte man Feedback anbieten

O

Wenn Sie nicht Gber alle
notwendigen Informationen zu
einem bestimmten Vorfall verfligen

Wenn es Faktoren betrifft, die der
Azubi nicht leicht andern oder
kontrollieren kann (Bsp. Armbruch
oder Depression)

Wenn der Azubi sehr emotional
oder besonders verletzlich zu sein
scheint

Wenn Sie nicht genug Zeit oder
Geduld haben, das Feedback in
einer ruhigen und griindlichen
Weise zu geben
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Fragen Sie nach
Erlaubnis und
teilen lhre Absicht
mit

v'Kann ich Dir ein
Feedback geben?

v'Sprechen Sie ihre
gute Absicht laut
aus, z.B. Ich
mochte, dass Du
Deine Ausbildung
erfolgreich
abschliefst,...

20

&

Achten Sie auf
Auftreten und
Stimme

v'Handeln Sie
ansprechbar
und einfihlsam

v'Formulieren Sie
Aussagen aber
in einem
strengen Ton,
wenn dies
aufgrund der
Umstande
erforderlich ist

Ly

Beschreiben Sie

konkrete Beispiele

v'Sammeln Sie
verschiedene
Beispiele

v'Unterscheiden
Sie zwischen
personlicher
Meinung und
Fakten

Wahrend eines Feedbackgesprachs

o)

Zuhoren

v’ Berticksichtige
die Reaktions- /
Verarbeitungsze
it

v'Frage nach der
Perspektive des
Azubis

v'Wenn Sie 80 %
oder mehr des
Gesprachs
geredet haben,
war es ein
schlechtes
Feedback

PP

Konzentration auf die
Zukunft

v’ Gestalten Sie
Feedback
konstruktiv

v'Fokus auf
zukinftige
Verbesserungsmo
glichkeiten
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Die Forschung zeigt, dass Empfanger von unwillkommenen Nachrichten, viel weniger geneigt sind, die Kritik
zuruckzuweisen, wenn sie glauben, dass die andere Person gute Absichten hat.

Nehmen Sie den Azubi in die Verantwortung: Lassen Sie ihn die Feedbackgesprache terminieren und lassen
Sie ihn wichtige Themen vorher in den Termin schreiben und die Resultate in eigenen Worten
zusammenfassen.

Wiederholen Sie die Struktur zur Eintibung.

Einfache Frameworks zur Strukturierung und Forderung von offenem Feedback

Das ,,Start-Stop-Continue" Framework Das ,,More of — Less of“ Framework

= Start: Was soll die Person in der Zukunft tun? = More of: Welche Verhaltensweisen soll die Person

= Stop: Was soll die Person in der Zukunft NICHT mehr

tun?

= Continue: Was soll die Person weiterhin tun?

21

haufiger zeigen?

= Less of: Welche Verhaltensweisen soll die Person
weniger oft zeigen?
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Beispiel
Situation

Behavior
(Verhalten)

Impact

(Auswirkung)

,Wahrend des Arbeitsgespraches heute morgen..."

"...ist mir aufgefallen, dass du mich mehrmals unterbrochen hast..."

,...vielleicht wolltest Du mir zeigen, dass Du schon alles verstanden hast, aber ich
empfand das als Mangel an Respekt. Auch bei Kunden oder Flihrungspersonen kann
das schnell zu Irritationen fihren. Warte doch in Zukunft, bis ich fertig bin und
wiederhole dann nochmal, was Du alles verstanden hast."
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Was macht schlechtes Feedback aus?

 Demdtigend, vorfihrend
e Zuviel, zu spat zu allgemein
* Falsch verstandene Riicksichthahme

e ,Bemuttern” anstatt zu ,fordern® P e e =

. : e COMPLIMENT
Manipulativ: =

* Andere schlechtmachen |
e Tricks“ anwenden wie CRITICISM

,Sandwichtaktik”:

Quelle: www.leadershipnomad.com
» Die Formel ist so offensichtlich, dass die Azubis sie bei mehrfacher Verwendung kommen

sehen & sich veralbert fihlen

» Die Kritik kommt moglicherweise nicht richtig riiber, da sich viele Menschen an den Anfang
und das Ende von Gesprachen am besten erinnern kdnnen

» Es verringert den Wert ,,echten” positiven Feedbacks

» Es dient dazu, dass sich der / die Feedbackgeber(in) wohler fihlt, anstatt den / die
Feedbackempfanger(in) aufzuklaren
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1. Zeigen Sie Interesse und fragen gezielt nach Feedback: '
* Hast Du / Haben Sie Feedback fur mich? u

Was hatte ich besser machen kédnnen, um Sie / Dich zu unterstiitzen?*®
Was brauchen Sie / brauchst Du von mir? d
Wie kann ich bei diesem Projekt am besten unterstiitzen?

Was konnte ich beim nachsten Azubi anders machen?

Was war fur Sie / Dich am hilfreichsten?

2. Auch wenn Azubis das manchmal holprig duBern: Gehen Sie von einer positiven Absicht aus

und betrachten Sie das Feedback als ein Geschenk.

3. Souveranitiat: Nehmen Sie das Feedback an. Keine Defensivhaltung: Sie missen sich nicht

rechtfertigen! Stehen Sie aber auch zu Fehlern und entschuldigen sich, wenn eine

Entschuldigung gerechtfertigt ist.

4. Uberlegen Sie fiir sich, ob Sie das Feedback annehmen méchten. Wenn ja: Setzen Sie das

Feedback moglichst so in die Tat um, dass die Azubis Auswirkungen sehen.
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6. Ich bin bereit, auf Augenhohe zu sprechen: Feedback & Hierarchie.
7. Ich bin interessiert an der Welt meines Azubis: Kulturelle Unterschiede.

Exkurs: Feedback bei Rassismusvorwurf

Dr. Kundri Bohmer-Bauer, interkulturelle Trainerin & Coachin,
Ethnologin und Dozentin an zahlreichen IHKs und HWKs
sowie der Universitat der Bundeswehr Miinchen-Neubiberg
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Violtwait sicner untarwegs

Feedback im Vergleich

Russia France [taly S UK Brazil India SaudiArabia Japan
Israel  Germany Morway Australia Canada Mexico China Korea Thailand
Metherlands  Denmark Spain Argentina Kenya Ghana Indonesia
€ >
Direct negative feedback Indirect negative feedback
Meyer 2015

= Direktes negatives Feedback: Feedback an Kollegen wird offen und ehrlich gegeben.
Negative Botschaften werden nicht durch hinzufligen von positiven Botschaften
abgemildert. Worter wie ,total ...“ ,komplett ...”“ werden beim Kritisieren benutzt. Kritik

wird auch vor einer Gruppe geaulert.

= |ndirektes negatives Feedback: Negatives Feedback an Kollegen wird weich, subtil und
diplomatisch geduBert. Negative AuRerungen werden in positive verpackt. Worter wie

,etwas ...“ ,leicht ...“ werden benutzt um Kritik abzumildern. Kritik unter vier Augen.

www.boehmer-bauer.de
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Anderer Meinung sein

Israel Germany Denmark  Australia US Sweden India China Indonesia
France Russia Spain  laly UK Brazil Mexico Peru Ghana Japan
Metherlands Singapore Saudi Arabia Thailand
€ >
Confrontational Avoids confrontation
Meyer 2015

BOHMER-BAUER

Veltwait sicner untorwegs

= Konfrontativ: Meinungsverschiedenheiten und Debatten sind gut flir das Team oder die

Organisation. Offenen Konfrontation ist erlaubt und hat keine negativen Einfliisse auf

Beziehungen.

= Auseinandersetzungen vermeiden: Meinungsverschiedenheiten und Debatten sind

schlecht fir das Team oder die Organisation. Offene Auseinandersetzung ist

unangemessen und zerstort die Gruppenharmonie oder hat negative Einfliisse auf

Beziehungen.

www.boehmer-bauer.de
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Feedback und Hierarchie / Fihrung

Denmark Israel Canada us France Foland SaudiArabia Japan
Metherlands Finland . Germany Italy Russia India Korea
Sweden Australia Brazil Spain Mexico Peru China  Migeria
€ >
Egalitarian Hierarchical
Meyer 2015

= Egalitar: Die ideale Distanz zwischen Chef und Untergebenen ist gering. Der beste Chef
ist ein Moderator unter Gleichen. Organisationsstrukturen sind flach. Kommunikation

kann Hierarchien Gberspringen.

= Hierarchisch: Die ideale Distanz zwischen Chef und Untergebenen ist hoch. Der beste
Vorgesetzte ist ein starker Leiter der frontal fihrt. Status ist wichtig.
Organisationsstrukturen sind vielschichtig und fix. Kommunikation folgt den

Hierarchiestufen. Kein Feedback, sondern Anweisungen.

www.boehmer-bauer.de
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Veoltwait sicner unterwegs,

Alter und Position

= Alter in vielen Gesellschaften respektiert (Nigeria, Eritrea,

Syrien, Afghanistan)
= Respekt vor Alteren sozialisiert
= Jiingere diirfen Alteren kein Feedback geben / keine Kritik

= Altere diirfen von Jiingeren nicht kritisiert werden

Bild: Pixabay

www.boehmer-bauer.de
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Feedback Alter / Position in Deutschland

Darauf hinweisen:

= Position ist nicht an Alter

gebunden
=  Es kommt auf Wissen an
=  Es kommt auf Leistung an

=  Es kommt auf Fahigkeiten an

Bild: pixabay

www.boehmer-bauer.de
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Feedback Frauen und Manner

Achtung! Es kommt immer auf die Person, die Situation

und die Kultur an!

. Manner verlieren Ehre, wenn sie von jlingere oder
gleichaltriger Frau kritisiert werden oder Gberhaupt

von einer Frau (Naher Osten, Nordafrika, Subsahara)
= Sache wird nicht von Person getrennt
. Stolz verletzt

. Hierarchie muss eingehalten werden

. Harmonie muss eingehalten werden

. Ist in Deutschland anders!

Bild: pixabay

Beispiel: Junge Vorgesetzte will dlteren Kollegen aus der
Tlrkei an der Kasse unterstiitzen, weil er einem Kunden
keine Auskunft geben kann. Er schreit sie an. Sie stellt ihn
unter vier Augen zur Rede, er erhebt drohend die Hand

gegen sie. Was tun?

www.boehmer-bauer.de
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Feedback und Rassismus

= Gambia, Eritrea, Guinea, Nigeria u. a.

= Rassismus wahrend der Flucht / Migration

= Rassismus in Deutschland

= Sehr sensibel fur alles, was damit zusammenhangt

= |st weifsen Deutschen oft nicht bewusst

www.boehmer-bauer.de
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www umtormelenen integoeren fluechtlingede

Reaktionen auf Rassismus von
Betroffenen

= Stress
= Aggression
= Angst vor (erneuten) Verletzungen

= Rassismus wird manchmal auch vermutet, wo keiner

ist, aber Vorsicht!

= Manchmal auch ,Masche”

Beispiel: Junger Nigerianer will nicht im Keller Pakete

sortieren, obwohl das abwechselnd alle

Mitarbeiter*innen mussen. Er beschimpft seinen

. Bild: pixabay
Vorgesetzten als Rassisten. Was tun?

www.boehmer-bauer.de
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Rassismusvorwurf an Deutsche

www.boehmer-bauer.de

Rickfragen

Erklaren
Ich-Botschaften senden
Gesprach suchen

Dritte Person als Vermittler zuziehen (ist

in vielen Kulturen Gblich)

Bild: pixabay
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Umgang mit Rassismus im Betrieb

= Rassismus im Betrieb nicht dulden
= Nicht wegschauen

= Nicht weghdren

= Tater zur Rede stellen

» Betroffenen zur Seite stehen

Siehe zum Thema Ogette 2020

Bild: pixabay

www.boehmer-bauer.de
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m NETZWERK Unternehmen E i i

Feedback / Strategien gegen
Stammtischparolen im Betrieb

= Nachfragen

» Hintergrundwissen

= |ronie

= Widerspriche aufzeigen

= Das,Die” auflosen

» Emotionen ansprechen

* |ch Botschaften senden und Gefiihle aullern

= Eigene Erfahrungen

= Unterstltzung suchen

=  Weiche Wand -> Selbstschutz, dartber will ich nicht reden, ist mir zu absurd

https://www.demokratie-leben.de/fileadmin/content/PDF-DOC-
XLS/Wissen/EO045 Tandem NRW 10 Strategien Gegen Stammtischparolen Broschuere.pdf

RKW 2017: Vorurteile im Betrieb. Weniger Sprachlosigkeit, mehr Argumente fiir ein gutes Betriebsklima. Bild: pixabay
achkriéftesicherung

http://www.aktiv-gegen-diskriminierung.info/arqumentationshilfen
www.boehmer-bauer.de



https://www.demokratie-leben.de/fileadmin/content/PDF-DOC-XLS/Wissen/E0045_Tandem_NRW_10_Strategien_Gegen_Stammtischparolen_Broschuere.pdf
http://www.aktiv-gegen-diskriminierung.info/argumentationshilfen
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjisLDJl8HYAhWHPxQKHbJcA54QjRwIBw&url=http://www.bvi50plus.de/partner/dihk-netzwerk-unternehmen-integrieren-fl%C3%BCchtlinge/&psig=AOvVaw1ftz00-UJPDTCovkAxnIzO&ust=1515254074719263

iy NETZWERK Unternehmen
m integ en Flichtlinge

www urtorelenen integooren fluechtlinge.de

W g . Wy W0 At ® S— G— @ — Sy
S ——— ) § P gt Sy P Gt W —
B Mg ) Sy B e B e e e gt
SOAN TLATLITE s TTRART CRAIRER. huurww of Thtwiit

THE

CULTURE

MAP
i
W
i.}t.' @' ) l{_',‘
CHR A
DECODIMG HOW PEOPLE THINK,

LEAD, AMD GEY THINGS DONE
ACROSS CULTURES

ERIN MEYER

)

BOHMER-BALER

Veoltwait sicner unterwegs,

Links / Literatur

Meyer, Erin 2015: The Culture Map. New York.

Ogette, Tupoka 2020: Exit Racism. Rassismus kritisch denken lernen.

Munster.

RKW 2017: Vorurteile im Betrieb. Weniger Sprachlosigkeit, mehr

Argumente fir ein gutes Betriebsklima. https://www.rkw-

kompetenzzentrum.de/publikationen/leitfaden/vorurteile-im-

betrieb/

http://www.aktiv-gegen-diskriminierung.info/argumentationshilfen

https://www.demokratie-leben.de/fileadmin/content/PDF-DOC-

XLS/Wissen/E0045 Tandem NRW 10 Strategien Gegen Stammtisc

hparolen Broschuere.pdf

www.boehmer-bauer.de
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Fragen und/oder Anmerkungen?

Bild: pixabay

www.boehmer-bauer.de
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Fallbeispiele

Sie erklaren einem jungen Syrer, wie ein Gerat funktioniert.
Er tippt die ganze Zeit auf seinem Handy herum.
Sie sind emport: Es war doch verabredet, dass wahrend der Dienstzeit kein privater Handgebrauch
gestattet ist

Was kdnnte hier passiert sein und was machen Sie jetzt?
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T e e | The Coaching Habit: Say less, ask more und
change the way you lead forever” Michael
Bungay Stanier

The Coaching

B D
Grundlegende Probleme: Zeitmangel & ,,advice trap“ Hablt .f%}?\\’
1. ,Was beschaftigt Sie / Dich gerade?” . o e 24

2. ,Was beschéftigt Sie / Dich sonst noch?“ :tgé L \)) << \/ |"n"] ro
’ m\s Iy 1 AWJIN LIV

3. ,Welche Herausforderung steckt dahinter?“ TR

4. ,Was brauchen Sie / Was brauchst Du?“ Beddurfnisse, & unar Oe [])e

A .
I\()./‘ E

Umgang mit gegenwartiger Herausforderung, v Ay |
"/ ~ ,-n.\,q-,,,:
1 A LU C Lv

Riickgabe der Verantwortung
5. ,Wie gehen wir weiter vor?“ Priorisierung, feste

Absprachen, Vertrag abschlieRen =0l f\lij [ Michael
6. ,Was war fiir Sie / Dich am hilfreichsten?“ Eigene BUﬂ 1
Weiterentwicklung Stantclge,y
Wall Street Journal Bestseller
Over half a million copies sold
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Buchtipps:

Der Ausbilder als Coach
Ausubidende metivicres, besrtodes urd genel! Redem

e i Ay S bt N rk ir
== QwH

Dete Austwenry gb CV

The Coachmg
Hablt 1(3\‘

Ausbilderhandbuch €

Hilfestellung von A bis Z rund um die Ausbildung «
praxisnahe Tipps fiir Ausbilder/<nnen »
Auszubildende richtig ansprechen, stirken und begleiten «

-' Lo _é",‘

Michael
Bungay
Stanier

Wall Street Journal Bostseller
Over half a million copies sold



https://www.stark-fuer-ausbildung.de/uploads/media/Ausbilderhandbuch_20141027.pdf
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Hausaufgabe: Was war das hilfreichste
Feedback, das Sie je erhalten haben?
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Werden Sie Mitglied im NETZWERK!

kostenfrei und unkompliziert

online unter www.nuif.de/registrieren
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Das NETZWERK Unternehmen integrieren Fluchtlinge ist zu

erreichen:

X

per Mail unter

am Telefon unter Online unter

030/20308-6550 _Info@unternehmen- www.nuif.de
integrieren-fluechtlinge.de




